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Zatgcznik nr 1 do Umowy z Klientem

Regulamin Korzystania z Karty
Pluxee Lunch

1. Postanowienia ogdlne

Ponizszy Regulamin Korzystania z Karty
(,Regulamin”) reguluje korzystanie z Karty , Pluxee
Lunch” (,Karta”) oraz kwoty pienigdza
elektronicznego zasilajagcego Karte, dystrybuowang
przez Pluxee Polska Sp. z o. 0. z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Rzymowskiego 53, 02-697
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr. 0000033826, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 3 000 000 zt, NIP 522-23-
57-343 (,Dystrybutor”).

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do wielu
nazw handlowych Kart istniejacych w ramach
jednego produktu ,Pluxee Lunch”.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czesc
Umowy z Klientem.
Wprowadza sie nastepujace definicje i

terminy, oprocz tych wyraznie zdefiniowanych
w niniejszym Regulaminie:

Autoryzacja Mobilna -
Operacji na Odlegtosc,
posrednictwem Aplikacji
Mobilnym;

metoda potwierdzania
przeprowadzana za
Pluxee na Urzadzeniu

Beneficjent - osoba fizyczna, ktéra otrzymata
niniejsza Karte od Klienta wraz z niniejszym
Regulaminem i chce dokonywac zakupow towardw i
ustug przy uzyciu salda Karty;

Centrum Obstugi Klienta (tez ,Serwisy
Pluxee”) - ustugi Dystrybutora zajmujace sie
obstuga zapytan, reklamacji i zamowien Klientow i
Beneficjentdw dziatajacych z upowaznienia Klienta
za posrednictwem nastepujacych kanatow:

e Aplikacja Pluxee - aplikacja mobilna
dostepna w Google Play i App Store, ktdra
zapewnia Beneficjentom nastepujace ustugi:

o uzyskanie informacji o Karcie (data
waznosci Karty, saldo Karty, obowigzujace
optaty, limity transakcji, historia transakcji,

Annex No. 1 to the Agreement with the Client

General terms and conditions of use
of the Pluxee Lunch Card

1. General Provisions

The following general terms and conditions (“"T&C
of USE” “Card regulations” "Terms and
Conditions of Use") govern the use of the “"Pluxee
Lunch Card” ("Card”) and the amounts of electronic
money loaded onto the Card distributed by Pluxee
Polska Sp. z o. o. with its registered office in
Warsaw, at Rzymowskiego 53 Street, 02-697
Warsaw, entered in the Register of Entrepreneurs of
the National Court Register kept by the District
Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 13t
Commercial Division of the National Court Register
under no. 0000033826, with the share capital of
PLN 3,000,000, NIP 522-23-57-343
(“Distributor”).

These Terms and Conditions of Use apply to multiple
trade names of cards programs existing within a
single product “Pluxee Lunch”.

These T&C are part of the Agreement with the
Client.

The following definitions and terms are
introduced, in addition to those expressly
defined in these Terms and Conditions of Use:

Mobile Authorization - is a method of Card-Not-
Present Operation confirmation, carried out via a
Mobile Device;

Beneficiary - a natural person who received this
Card from Client together with these T&C and wish
to purchase goods and services by using the Card’s
balance;

Customer Service Center / Pluxee Services - a
Distributor’'s center for handling inquiries,
complaints and orders of Clients and Beneficiaries
acting under the authority of the Client through the
following channels:

e Pluxee App - mobile application available on
Google Play and App Store that provides the
following services for Beneficiaries:

o obtaining Card information (Card expiry

1/25




Ostatnia aktualizacja: 19.09.2025
Pluxee_Lunch_PL_EN_250919

pluxee

PIN, PAN (numer Karty), CVC2 itp.);

o zarzadzanie Kartg - w zakresie w niej
dozwolonym;

o zatwierdzanie Operacji na Odlegtos¢ (3D
Secure);

ePortal Internetowy Beneficjenta (tez
,Portal Internetowy”) - serwis internetowy
dla Beneficjentow, dostepny pod adresem
www.uzytkownik.pluxee.pl, umozliwiajacy
dostep do danych Karty, ktory zapewnia
Beneficjentom nastepujace ustugi:

o uzyskanie informacji na temat Karty (w
tym daty waznosci Karty, salda Karty,
obowigzujacych optat, limitdw transakcji,
historii transakcji, kodu PIN, PAN (numeru
Karty), CVC2 itp.);

o lub zarzadzanie Kartg - w zakresie w nim
dozwolonym;

eInfolinia Obstugi Uzytkownika (dedykowana
Beneficjentom) - ustuga telefoniczna dostepna
pod numerem +48 22 535 11 11:

o od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 17:00 (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce);

o 24h 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku -
samoobstugowy serwis automatyczny
(system oparty na IVR - Interactive Voice
Response), za posrednictwem, ktérego
Beneficjient moze uzyska¢ informacje
niezbedne do korzystania z Ustug i
zarzadzania wybranymi funkcjami Karty;

eInfolinia Obstugi Klienta (dedykowana

Klientom) - serwis telefoniczny dostepny pod
numerem +48 22 535 14 14 od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 17:00 (z
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce);

eDoreczenie pisemne - korespondencja na
adres Pluxee lub w formie elektronicznej na
adres  kontakt@pluxeegroup.com Ilub za
posrednictwem  formularzy  kontaktowych
dostepnych na stronie Pluxee.pl;

Dostepne Srodki - kwota dostepna do uzycia z
Karta, udostepniona Beneficjentowi przez Klienta na
zamoéwienie i w wyniku Zasilenia;

Indywidualne Dane Uwierzytelniajace:

o Identyfikator Karty (tez ,Card ID"”) - O-
cyfrowy (zwykle poprzedzony prefiksem ,POL")
unikalny publiczny identyfikator Karty, ktéry jest
wymagany do zarejestrowania Karty w Aplikacji
Pluxee i Portalu Internetowym oraz do

date, Card balance, applicable fees,
transaction limits, transaction history,
PIN, PAN (Card number), CVC2 etc.);

o managing the Card - to the extent
permitted therein;

o approve Remote Operations (3D Secure);

e Beneficiary Web Portal (Web Portal) - a
web service for Beneficiaries, available at
www.uzytkownik.pluxee.pl, allowing access
to Payment Card datawhich provides the
following services:

oobtaining information about the Card
(including Card expiration date, Card
balance, applicable fees, transaction
limits, transaction history, PIN, PAN (Card
number), CVC2, etc.);

oor managing the Card - to the extent
permitted therein;

e User Service Hotline (dedicated to
Beneficiaries) - telephone service available at
+48 22 53511 11:

ofrom Monday to Friday from 8 a.m. to 5
p.m. (except for Polish bank holiday),

o024h 7 days a week, 365 days a year - self-
service automated service (a system
based on IVR (Interactive Voice Response)
through which the Beneficiary can obtain
the information necessary to use the
Services and manage selected Card
functions;

e Customer Service Hotline (dedicated to
Clients) - telephone service available at +48
22 535 14 14 Monday to Friday from 8 a.m.
to 5 p.m. (except for Polish bank holiday);

e Written service - correspondence to
Pluxee address or in electronic form at
kontakt@pluxeegroup.com or through the
contact forms available at Pluxee.pl;

Available Funds - the amount available for use with
the Card, made available by the Client to the
Beneficiary upon order and as a result of the
Funding;

Card Personalised Security Credentials:

e Card identifier (Card ID) - 9 digits (preceded
by a prefix "POL") unique public card identifier
that is required to register the card in Pluxee
App and Web Portal, and to identify the Card
when contacting Customer Service Center;

2/25



Ostatnia aktualizacja: 19.09.2025
Pluxee_Lunch_PL_EN_250919

pluxee

identyfikacji Karty podczas kontaktu z Centrum
Obstugi Klienta;

oW przypadku Karty plastikowej znajduje sie na
awersie karty pod 16-cyfrowym numerem

karty;

oW przypadku Karty wirtualnej znajduje sie on w
Powitalnej Wiadomosci E-mail przestanej
Beneficjentowi lub jest przekazana

Beneficjentowi przez Klienta w inny sposéb;

e NIK - Numer Identyfikacyjny Karty, poufny
numer przekazywany Beneficjentowi wraz z
Kartg, stuzacy do rejestracji Karty w Aplikacji

Pluxee Ilub Portalu Internetowym oraz do
identyfikacji Beneficjenta w Centrum Obstugi
Klienta;

o W przypadku Karty plastikowej NIK znajduje sie
na Liscie Przewodnim do Karty;

o W przypadku Karty wirtualnej znajduje sie on w
wiadomosci mailowej (,NIK mail”) wysytanej
przez Pluxee na adres mailowy podany przez
Klienta po wiadomosci zawierajacej
Identyfikator Karty Ilub jest przekazany
Beneficjentowi przez Klienta w inny, wybrany
przez niego sposob (w przypadku dystrybucji
przez Klienta);

e Numer Karty (tez ,PAN") - szesnascie cyfr
znajdujacych sie n na awersie Karty, a w
przypadku Kart wirtualnych - dostepnych w
Aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym po
rejestracji Karty;

e PIN - czterocyfrowy poufny numer przypisany
do danej Karty, znany wytacznie
Beneficjentowi, ktéry stuzy do autoryzacji
Operaciji;

e CVC2 - trzycyfrowy kod znajdujacy sie na
odwrocie karty, uzywany do autoryzacji
Operacji na Odlegto$¢; wydrukowany na karcie
lub widoczny za posrednictwem Aplikacji Pluxee
lub Portalu Internetowego;

Karta Mobilna - Karta dodana do aplikacji Google
Pay Ilub Apple Pay umozliwiajgca dokonywanie
Operacji za posrednictwem Urzadzenia Mobilnego z
zainstalowanym Portfelem Mobilnym;

Karta Platnicza (tez ,Karta”) instrument
ptatniczy w formie przedptaconej karty fizycznej lub

wirtualnej, dystrybuowany przez Pluxee,
umozliwiajacy dokonywanie ptatnosci w sieci
Mastercard;

Klient - przedsiebiorca, osoba prawna, ktoéra

podpisata ,Umowe” z Wydawcag na dostarczenie Kart
dla Beneficjentow;

o In case of plastic Card found on Card front
under the 16-digit card number;

o In case of digital Card distributed to the
Beneficiary by the Client or on Clients
behalf via email by Distributor - in
Welcome Email;

e NIK - Card Identification Number, a
confidential number provided to the Beneficiary
with the Card, used to register the Payment
Card in the Pluxee App or Web Portal and to
identify the Beneficiary at the Customer
Service Center;

o In the case of a Plastic Card, the NIK is found
on the Card Carrier Letter;

o In the case of a digital Card, NIK is included
in the email message (“NIK mail”) sent by
Pluxee to the email address provided by the
Client after the message containing the Card
ID, or it is provided to the Beneficiary by the
Client in another manner chosen by the Client
(in the case of distribution by the Client);

e Card Number / PAN - sixteen digits found on
the front of plastic Payment Card and for digital
Cards - available in Pluxee App and Web Portal
after digital Card registration

e PIN - a four-digit confidential number assigned
to a particular Card, known only to the
Beneficiary, which is used to authorize an
Operation;

e CVC2 - A three-digit code located on the back
of the Card used to authorize Card-Not-Present
Payments; printed on the Card, or viewable via
the Pluxee App or in Web Portal;

Mobile Card - a Card added to Google Pay or Apple
Pay application that enables the execution of
Operations via a Mobile Device;

Payment Card (Card) - a payment instrument in
the form of a prepaid physical or digital card,
distributed by Pluxee, allowing payments to be made
on the Mastercard network;

Client - a legal
Agreement with
Beneficiaries

entity which has signed an
Issuer to provide Cards to
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Limity Transakcji - limity ograniczajace liczbe i
warto$¢ Operacji dla kazdej Karty, okreslone w
Umowie z Klientem, dostepne w Serwisach Pluxee;

List Przewodni do Karty (Card Carrier) - list w
formie papierowej, ktory jest dotaczony do Karty i
zawiera podstawowe informacje o] jej
funkcjonalnosciach, a takze m.in. kod NIK
umozliwiajacy jej rejestracje w Aplikacji Pluxee i
Portalu Internetowym;

Mastercard - miedzynarodowy dostawca schematu
ptatnosci (w ramach ktérego wydawane sg Karty);

Mastercard ID check/3D Secure - ustuga
potwierdzania Operacji na Odlegto$¢ przy uzyciu
Autoryzacji Mobilnej, jak opisano w niniejszym
Regulaminie. Ustuga ta jest bezptatna, a jej celem
jest zwiekszenie bezpieczenstwa transakcji handlu

elektronicznego przeprowadzanych przez
Beneficjenta w Internecie;

Mobilny Portfel - aplikacja mobilna ,Portfel”
udostepniana przez Google lub Apple, ktora

umozliwia korzystanie z ustug Google Pay i Apple Pay
wymienionych w Regulaminie oraz pozwala na
wykonywanie Operacji na Odlegtos¢ i Zblizeniowych
Kartami przechowywanymi w aplikacji ,,Portfel”;

Operacja - transakcja lub inna operacja dokonana
przy uzyciu Karty w punkcie oznaczonym znakiem
akceptacji Mastercard. Operacje, ktore stanowig
ustugi  ptatnicze = pomocnicze dla pieniadza
elektronicznego, zmniejszajg dostepne $rodki;

Mozliwe rodzaje Operacji Ptatniczych sg rozumiane
jako:

a)Operacja Gotéwkowa - wyptata gotowki w
bankomatach;

b)Operacja Bezgotéwkowa [/ Ptatnos¢
Bezgotoéwkowa - ptatnosc za towary i ustugi;

c)Operacja na Odlegtos¢ / Platno$¢ na
Odlegtos$¢ - ptatnos¢ przy uzyciu danych Karty,

bez fizycznego przedstawienia Karty
akceptantowi, np. w Internecie;

d)Operacja Stykowa - operacja ptatnicza
polegajaca na przeciggnieciu paska

magnetycznego karty przez terminal POS Iub
wtozeniu chipa karty do terminala POS;

e)Operacja Zblizeniowa - operacja ptatnicza
wykonywana poprzez zblizenie karty Iub
urzadzenia mobilnego do czytnika zblizeniowego;

f) Inne operacje - sprawdzenie kwoty
Dostepnych Srodkéw w bankomacie i zmiana
kodu PIN;

POS - terminal elektroniczny, oprogramowanie lub
inne rozwigzanie technologiczne umozliwiajace

Transaction Limits - limits restricting the number
and value of Operations for each Card, as specified
in the Agreement with the Client, available on Pluxee
Services;

Card Carrier - a letter in paper form that is attached
to the Card and contains basic information about its
functionalities, as well as, among other things, the
NIK code that enables its registration in the Pluxee
Application and the Web Portal;

Mastercard - international payment scheme

provider (under which Cards are issued);

Mastercard ID check/3D Secure - the service of
confirming Card-Not-Present Operations using
Mobile Authorization as described in these Terms
and Conditions of Use. This service is free of charge,
and its purpose is to increase the security of
E-commerce transactions carried out by the
Beneficiary, on the Internet;

Mobile Wallet - the mobile application "Wallet"
provided by Google or Apple that enables the use of
Google Pay and Apple Pay services listed in the
Terms and Conditions and allows to perform Card-
Not-Present and Contactless Operations with
Payment Cards stored in the "Wallet" application.

Operation - a transaction or other operation
performed with a Payment Card at a point bearing
the Mastercard acceptance mark. Operations that
constitute payment services ancillary to electronic
money reduce available funds.

Possible types of are

understood as:

Payment Operations

a) Cash Operation - cash withdrawal at ATMs;

b) Non-Cash Operation / Payment - payment
for goods and services;

c) Card-Not-Present Operation / Payment -
payment using the Card's data, without
physical presentation of the Card to the
merchant, e.g.: on the Internet;

d) Contact Operation - Payment Operation
based on swiping magnetic stripe of the Card
through a POS or inserting the chip of the Card
into the POS;

e) Contactless Operation - Payment Operation
performed by tapping the Card or Mobile Device
close to a contactless reader;

f) Other Operations - check the amount of
Available Funds at the ATM and change the
PIN;

POS - electronic terminal, software or other
technological solution that allows the Beneficiary to
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Beneficjentowi dokonywanie Operacji przy uzyciu
Karty lub numeru Karty;

Powiadomienie push - powiadomienie wysytane
do Urzadzenia Mobilnego podczas wykonywania
Operacji na Odlegtos¢, informujace o koniecznosci
przeprowadzenia Autoryzacji Mobilnej;

Powitalna Wiadomo$¢ E-mail (tez ,Welcome
Mail”) - wiadomos¢ email zawierajgca Identyfikator
Karty, przesytana na adres mailowy Beneficjenta
podany przez Klienta w przypadku zakupu Karty
wirtualnej z dostawg realizowang przez Pluxee;

Sie¢ Akceptacji - wszystkie punkty sprzedazy sieci
JPartnerow” (sklepy fizyczne i internetowe), ktore
akceptujg Karte jako metode ptatnosci. Siec
akceptacji moze by¢ otwarta lub ograniczona
zgodnie z Umowa z Klientem;

Wydawca - wydawcg Karty i kwot pienigdza
elektronicznego Zasilajacych Karte jest Imagor SA,
belgijska spdtka zarejestrowana pod numerem
0461.328.436 z siedzibg pod adresem 36, rue
Ravenstein, 1000, Bruksela, Belgia. Wydawca jest
instytucjg pienigdza elektronicznego podlegajacq
prawu belgijskiemu, regulowang przez Belgijski
Bank Narodowy (de Berlaimontlaan 14, 1000
Bruksela, Belgia). Licencje pienigdza
elektronicznego mozna zweryfikowa¢ pod adresem
www.nbb.be;

Urzadzenie Mobilne - smartfon lub inne urzadzenie
mobilne z modutem NFC, 2z zainstalowanym
Mobilnym Portfelem z dodang Karta Mobilng lub
urzadzenie uzywane do wykonywania Autoryzacji
Mobilnej;

Zablokowanie Karty -

a) Czasowe Zablokowanie Karty - czasowe,
odwracalne uniewaznienie Karty w systemie
Dystrybutora;

b) Trwate Zablokowanie Karty (Zastrzezenie) -
trwate uniewaznienie Karty w systemie
Dystrybutora;

Zasilenie - wydanie pienigdza elektronicznego na
Karte przez Wydawce na wniosek Klienta.
Beneficjent nie jest uprawniony do ztozenia wniosku
0 Zasilenie.

2. Cel, charakter i wtasnos¢ Karty oraz jej

obciazenie

Karta, ktérej dotyczy niniejszy Regulamin, podlega
zasileniu i moze zosta¢ zasilona wytgcznie przez
Klienta.

carry out Operations using the Card or Card number;

PUSH message - A notification sent to the Mobile
Device during the execution of a Card-Not-Present
Operation, informing that Mobile Authorization must
be performed;

Welcome Email Message (also “"Welcome Mail”) -
an email message containing the Card ID, sent to
the Beneficiary's email address provided by the
Customer in case of purchase of a Virtual Card with
delivery by Pluxee;

Acceptance Network - all points of sale the
network of “Partners” (physical and online stores)
that accept the Card as a payment method and may
be open or limited depending on the Agreement with
the Client.

Issuer - the issuer of the Card and of the amounts
of electronic money loaded onto it is Imagor SA, a
Belgian company registered under number
0461.328.436 and having its registered office at
36, rue Ravenstein, 1000, Brussels, Belgium. The
Issuer is an electronic money institution under the
laws of Belgium regulated by the Belgian National
Bank (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels,
Belgium). The e-money licence can be verified
under www.nbb.be.

Mobile Device - a smartphone or other mobile
device with an NFC module, with an installed Mobile
Wallet with an added Mobile Card, or a device used
to perform Mobile Authorization;

Payment Card blocking -

a) Temporary Card Blocking - temporary,
reversible suspension of the Payment Card's
functionality in the appropriate system;

b) Permanent Card Blocking - permanent
restriction of the Card in the appropriate
system;

Funding / Loading / Reloading - issuance of e-
money to the Card by the Issuer as a result of a
request made by the Client. The Beneficiary is not
entitled to make a request for Funding.

2. Purpose, Nature and Ownership of the Card
and the Card’s credit

The Card to which these Terms and Conditions of
Use apply is reloadable and may be reloaded only
by the Client.
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Pracodawca Beneficjenta lub inna osoba fizyczna
(tylko jesli taka osoba fizyczna prowadzi
jednoosobowgq dziatalno$¢ gospodarczg i ma status
aktywnego przedsiebiorcy) lub osoba prawna
(»Klient”) zawarta umowe z Dystrybutorem
(,Umowa z Klientem”) w celu zakupu Karty i
Zasilenia Karty okreslong kwotg. Wobec Wydawcy,
Klient pozostaje przez caty czas wtascicielem kwot,
ktorymi Zasilana jest Karta i jest, miedzy innymi,
uprawniony do przekazania Karty jednej osobie,
ktora w ten sposob staje sie Beneficjentem.
Wydawca i Dystrybutor upowazniajg Klienta do
udostepnienia Kart Beneficjentom i upowaznienia
ich do korzystania z Kart w imieniu Klienta. W
zwigzku z tym Beneficjenci karty nie sg strong
Umowy, a pienigdz elektroniczny i pomocnicze
ustugi ptatnicze sg s$wiadczone wylacznie przez
Wydawce na rzecz Klienta. Beneficjenci dziatajg w
imieniu Klienta i nie pozostajg w odrebnym stosunku
prawnym z Wydawca i Dystrybutorem.

Klient gwarantuje, ze Beneficjent bedzie korzystat z
Karty zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

Niniejszy Regulamin stanowig cze$¢ Umowy z
Klientem.

Karta jest plastikowa (fizyczng) lub w petni cyfrowg
Kartg przedptacong, powigzang z technicznym
kontem Karty przedptaconej zarzadzanym przez
Wydawce.

Karta moze by¢ uzywana wielokrotnie i mozna jg
wielokrotnie Zasila¢. Limity Karty, np. maksymalna
kwota, ktérg mozna Zasila¢ Karte, s uregulowane
w Umowie. Limit moze by¢ zmieniany poprzez
zmiane brzmienia niniejszego Regulaminu i lub
Umowy, o czym Dystrybutor poinformuje Klienta, a
Klient poinformuje Beneficjentéw, przekazujac im
zmieniony Regulamin (nie dotyczy juz wydanych i
zasilonych Kart). Zmieniony limit ma zastosowanie
wytacznie do Kart wydanych Klientowi po dacie
zmiany. Zmiana Regulaminu nastepuje zgodnie z
zasadami wskazanymi w niniejszym Regulaminie.

Karta nie jest kartg kredytowgq i nie jest powigzana
z rachunkiem bankowym Beneficjenta. Ani
Beneficjent, ani Klient nie otrzymajq zadnych
odsetek od $rodkow zasilajacych Karte.

Kwoty Zasilajace Karte sa kwalifikowane jako
pienigdz elektroniczny zgodnie z europejskq
dyrektywg 2009/110/WE w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza

The Beneficiary’s employer or another natural (only
if such an natural person is a sole proprietor and
has the status of an active entrepreneur) or legal
person (“Client”) has entered into a contract with
the Distributor ("*Agreement with the Client”) in
order to purchase the Card and load an amount onto
the Card.. Towards the Issuer, the Client remains at
all times the owner of the amounts loaded onto the
Card and is, amongst others, entitled to hand the
Card over to another person who thereby becomes
a Beneficiary. The Issuer and Distributor authorize
the Client to make the Cards available to
Beneficiaries and to authorize them to use the Cards
on behalf of the Client. Consequently, the card
Beneficiaries are not a party to the agreement and
the e-money and ancillary payment services are
only provided by Issuer to the Client. Beneficiaries
act on behalf of the Client and do not have a
separate legal relationship with the Issuer and the
Distributor.

The Client warrants that the Beneficiary shall use
the Card in accordance with provisions of these
Terms and Conditions of Use.

These T&C are part of the Agreement with the
Client.

The Card is a plastic EMV physical or fully digital,
openloop prepaid card linked to a prepaid card
account managed by the Issuer.

The Card can be used multiple times and is
Reloadable. The Limits of the Card e.g. maximum
amount that can be Loaded onto the Card are
regulated within the Agreement. The Issuer
reserves the right to change the maximum limit on
newly issued cards under this Terms and Conditions
of Use (this does not apply to already issued and
Loaded cards) by amending the wording of these
T&C of Use, of which it shall inform the Client and
the Client shall inform the Beneficiaries by
providing them with the amended Terms and
Conditions of Use. The amended limit shall apply
only as to Cards issued to the Client after the date
of the amendment of the Terms and Conditions of
Use. Change of Terms and Conditions of Use shall
take place in accordance with the rules indicated in
these Terms and Conditions of Use.

The Card is not a credit card and is not linked to
the Beneficiary’s bank account. Neither the
Beneficiary, nor the Client will earn any interest
from the funds loaded onto the Card.

The amounts Loaded onto the Card are qualified as
e-money under the European E-Money-Directive
2009/110/EC . The funds embody a claim by the
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elektronicznego. Srodki pieniezne  stanowiqg
roszczenie Klienta, ktéry jest posiadaczem
pienigdza elektronicznego wobec Wydawcy, ktory
jest emitentem pienigdza elektronicznego.

Wszystkie punkty sprzedazy (sklepy fizyczne i
internetowe), ktdore akceptujg s$rodki z Karty jako
metode ptatnosci naleza do Sieci Akceptacji, przez
co staja sie ,Partnerami”.

Beneficjent korzysta z Karty w celu dokonania
ptatnosci, wéwczas Wydawca otrzymuje polecenie
rozliczenia sie z Partnerem za posrednictwem
Mastercard i odpowiedniego zmniejszenia salda
Karty.

3. Wazno$é Requlaminu, prawo wiasciwe

Klient i Dystrybutor - ten ostatni rdwniez w imieniu
Wydawcy - uzgodnili, ze Karta i kwoty Zasilajace
Karte moga by¢ wykorzystywane wytacznie zgodnie
z niniejszym Regulaminem. Niniejszy Regulamin,
jako cze$¢ Umowy z Klientem, jest wigzacy dla
Klienta i Dystrybutora.

Klient jest zobowigzany do udostepnienia Kart
Beneficjentom. Po udostepnieniu Karty przez Klienta,
Beneficjent staje sie osoba upowazniong do
korzystania z Karty. Beneficjent przez sam fakt
korzystania z Karty nie bedzie ani posiadaczem
Karty, ani wiascicielem $rodkéw na Karcie. Wraz z
kartg Klient powinien poinformowac Beneficjentéw o
Sieci Akceptacji, ktérg Klient wybrat dla Karty.

Beneficjent jest zobowigzany do zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu i w zwigzku z tym jest
Swiadomy, ze Karta moze by¢ uzywana wytacznie
zgodnie z niniejszym Regulaminem, a Klient
pozostaje wiascicielem salda Karty i jedyng strong
posiadajacq prawa umowne wobec Wydawcy w
odniesieniu do kwot Zasilajgcych Karte i jej
uzytkowania. Korzystanie z Karty jest rbwnoznaczne
z akceptacja i zobowigzaniem Klienta i Beneficjenta
do przestrzegania Regulaminu.

Klient ponosi wylaczng odpowiedzialnos¢ za
zapewnienie, ze Beneficjent bedzie korzystat z Kart
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Beneficjent zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Karty
osobom trzecim ani innym  Beneficjentom.
Korzystanie z Karty przez osoby nieuprawnione
stanowi naruszenie Regulaminu i Umowy z Klientem.

Beneficjentem moze by¢ wylgcznie osoba fizyczna
posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Client, who is the electronic money holder, against
the Issuer, who is the electronic money issuer.

All points of sale (physical and online stores) which
accept the Card’s credit as a method of payment
belong to the Acceptance Network this becoming
“Partners”.

By using the Card for payment, the Issuer is
instructed to settle with Partner through
Mastercard and to reduce balance of the Card
accordingly.

3. Validity of these T&C, applicable law

The Client and the Distributor - the latter also on
behalf of the Issuer - have agreed that the Card
and amounts loaded onto the Card may only be
used according to the T&C od USE. This T&C of USE,
as part of the Agreement with the Client, are
binding between the Client and the Distributor.

The Client is obliged to make the Cards available to
the Beneficiaries. Once the Card is made available by
the Client, the Beneficiary becomes the person
authorized to use the Card. The Beneficiary by the
mere fact of using the Card shall neither be a
cardholder or the owner of the Card’s balance. Along
with the card the Client should inform the
Beneficiaries of the Acceptance Network the Client
chose for the Card.

The Beneficiary is obligated to familiarize
himself/herself with the provisions of the Terms and
Conditions of Use and therefore is aware that the
Card may only be used in compliance with these T&C
of Use and that the Client remains the owner of the
Card’s balance and the sole party having contractual
rights towards the Issuer regarding the amounts
loaded onto the Card and its use. The use of the Card
is tantamount to the acceptance and commitment of
the Client and the Beneficiary to comply with the
Terms and Conditions of Use.

The Client shall be solely responsible for ensuring
that the Beneficiary will use the Cards in accordance
with the provisions of the Terms and Conditions of
Use.

The Beneficiary agrees not to make the Card
available to third parties or other Beneficiaries. Use
of the Card by unauthorized persons is a violation of
the Terms and Conditions of Use and the Agreement
with the Client.

A Beneficiary may only be a natural person having
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Przez fakt przekazania Karty Beneficjentowi Klient
udziela upowaznienia do postugiwania sie Kartg w
imieniu i na rzecz Klienta, w tym w szczegdlnosci do
dziatania w imieniu Klienta w nastepujacym zakresie:

a) Ztozenie reklamacji, otrzymanie odpowiedzi na
ztozong reklamacje;

b)Prosba o pomoc w korzystaniu z Urzadzenia
Mobilnego zgodnie z osobnym regulaminem
Portalu Internetowego Beneficjenta i Aplikacji
Pluxee;

c) Zablokowanie karty (trwate lub czasowe);

d) Ztozenie zamdwienia na wymiane Karty (w

przypadku jej kradziezy, zgubienia Ilub
uszkodzenia) lub na Karte wznowiong;
e)Uzyskanie informacji o saldzie i operacjach

dokonanych na Karcie;

f) Inne przypadki $cisle okreslone w niniejszym
Regulaminie.

Umowa z Klientem zawarta przez Dystrybutora i
Klienta, niniejszy Regulamin (jako cze$¢ Umowy z
Klientem) oraz wszelkie spory Ilub roszczenia
wynikajace z niej lub w zwigzku z nig, jej
przedmiotem lub powstaniem (w tym spory lub
roszczenia pozaumowne) pomiedzy Wydawcya lub
Dystrybutorem z jednej strony a Klientem z drugiej
strony podlegaja prawu polskiemu i zgodnie z nim
beda interpretowane.

4. Data waznosci Karty i kwoty Zasilein

Karta jest wazna przez okres wskazany na Karcie.
Doktadny okres waznosci Karty zalezy od Programu,
w ramach ktdérego Karta zostata wydana oraz Umowy
z Klientem. Data waznosci jest wydrukowana na
fizycznej Karcie lub przedstawiona w Aplikacji Pluxee
po weryfikacji w przypadku Kart wirtualnych.

Saldo Karty jest wazne tak dtugo, jak wazna jest
Karta, tj do daty waznosci Karty. Oznacza to, ze
waznos¢ Karty i wazno$¢ salda Karty koncza sie
zawsze tego samego dnia. Po wygasnieciu waznosci
Karty pozostate saldo Karty nie jest juz dostepne dla
Beneficjenta i nie mozna z niego korzysta¢ przy
uzyciu Karty, ktérej waznosé wygasta.

O ile Umowa z Klientem nie stanowi inaczej, Klient
nie ma prawa do przeniesienia salda wygasajacej
lub wygastej karty na nowa Karte.

Klient ma prawo do skrdcenia okresu waznosci Karty
w drodze pisemnego wypowiedzenia (czyli w drodze
wczeséniejszego  wypowiedzenia) w dowolnym

full legal capacity. By the fact of providing the Card
to the Beneficiary, the Client shall grant the
authorization to use the Card in the name and on
behalf of Client, including in particular acting on
behalf of the Client in terms of:

a) Lodging a complaint, receiving answer for filed
complaints,

b) Requesting assistance in using mobile device
in accordance with the T&C of Use of the
Pluxee Application,

c) Blocking of the Card (permanent/temporary),

d) Placing an order for Card replacement (in case
it is stolen, lost, or damaged) or renewal,

e) Obtaining information about the balance and
operations made on the Card,

f) Other cases strictly indicated in this T&C of
Use.

The Agreement with the Client entered into by the
Distributor and the Client, these T&C of Use (as part
of the Agreement with the Client) and any dispute or
claim arising out of or in connection with it or its
subject matter or formation (including non-
contractual disputes or claims) between the Issuer or
the Distributor on one side and the Client on the other
side are governed by and construed in accordance
with the Polish law.

4. Card expiration date and of amounts Loaded

The Card is valid for the time indicated on the Card.
The exact period of Card validity depends on the
Program under which the Card is issued and the
Agreement with the Client. The expiry date is
printed on the physical Payment Card or presented
in Pluxee App after verification for digital Cards.

The Card balance is valid as long as the Card is
valid i.e. until the Card’s expiry date. This means
that the validity of the Card and the validity of the
Card’s balance always end on the same day. Upon
the end of the validity of the Card, the remaining
Card balance is not available to the Beneficiary
anymore and cannot be used anymore with the
expired Card.

The Client’s right or lack of this right to transfer
the balance of an expiring or expired Card to a new
Card is stipulated in the Client Agreement.

Besides, the Client has the right to shorten this
balance’s period of validity by way of an ordinary
termination (so by way of a premature ordinary
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momencie. Okres wypowiedzenia wynosi jeden
miesigc, liczac od konca biezacego miesigca
kalendarzowego. Wszelkie kwoty niewykorzystane
po wygasnieciu waznosci Karty nie sg juz dostepne
dla Beneficjenta i nie mogg by¢ wykorzystywane do
ptatnosci, ale Klient ma prawo zazada¢ wykupu
pienigdza elektronicznego, ktéry moze zostac
zwrécony Klientowi po potraceniu Optaty za Wykup.

Klient lub Beneficjent dziatajacy w imieniu i na rzecz
Klienta moze jednokrotnie zazadal przeniesienia
pozostatego salda z Karty, ktérej waznos¢ wygasta,
na nowg Karte (,Karta Wznowiona”) na
ponizszych warunkach:

1. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w
okresie, w ktorym Umowa z Klientem nadal
obowigzuje;

2. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w ciggu
pierwszych 12 miesiecy po wygasnieciu
waznosci Karty;

3. Typ Karty Wznowionej i jej parametry ptatnosci
(typ produktu, nazwa marketingowa, limity,
sie¢ akceptacji, opfaty itp.) oprdécz okresu
waznosci sg takie same jak w przypadku Karty,
ktorej waznos$¢ wygasta;

4. Okres waznoséci Karty Wznowionej wynosi 6
miesiecy;

5. Karta Wznowiona podlega optatom naliczanym
od pozostatego salda Karty, ktérej waznosc
wygasta (optaty s opisane w Umowie):

a. Optata za Wznowienie;

b. Optata za wydanie nowej Karty;

6. Karta Wznowiona jest dostepna tylko wtedy,
gdy w dniu ziozenia wniosku o Karte
Wznowiong pozostate saldo Karty jest dodatnie
i wyzsze niz taczne optaty: Optata za
Wznowienie i optata za wydanie nowej Karty;

7. Karta Wznowiona jest dostarczana w
zaleznosci od typu Karty na:

a. W przypadku Karty wirtualnej - adres e-
mail, na ktéry zarejestrowano poczatkowo
wygastg Karte w aplikacji Pluxee;

b. Dla Karty plastikowej - adres
korespondencyjny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, podany przez
Beneficjenta w momencie zamawiania karty
wznowionej.

5. Uniewaznienie Karty

Wydawca jest uprawniony do zablokowania
(tymczasowo Ilub na state) Karty z obiektywnie
uzasadnionych powodow zwigzanych z
bezpieczenstwem Karty lub podejrzeniem
nieuprawnionego uzycia Karty lub innych

przypadkéw okreslonych w Umowie z Klientem, o
czym Klient jest zobowigzany poinformowac

termination of the amounts loaded onto a Card) at
any time. The notice period is one month, as from
the end of the current calendar month. Any
amounts not used upon the expiry of the Card are
no longer available for the Beneficiary and cannot
be used to pay anymore but the Client has the right
to request the redemption of e-money, which may
be returned to the Client after deducting the
Redemption Fee.

The Client or the Beneficiary acting for and on behalf
of the Client may request once to transfer the
remaining balance of an expired Card to a new Card
(“Renewal Card”) under the following conditions:

1. Renewal Card is only available during the
period when the Agreement with the Client is
still in force;

2. Renewal Card is available only within the first
12 months after the Card expiry;

3. The Renewal Card type and its payment
parameters (type of product, marketing name,
card design, limits, acceptance network, fees,
etc.) apart from the validity period are the
same as of the expired card;

4. The validity period of the Renewal Card is not
less than 4 months;

5. The Renewal Card is subject to fees charged
upon the remaining balance of the expired
Card (fees are described in the Agreement):

a. Renewal Fee;
b. Fee for issuing a new Card;

6. The Renewal Card is available only when, on
the date of Renewal Card is requested, the
remaining card balance is positive and higher
than the combined fees: Renewal Fee and fee
for issuing a new Card;

7. The Renewal Card is delivered depending on
the card type to:

a. For virtual Card - the email the initial
expired Card was registered to in Pluxee
App;

b. For plastic Card - the postal address on
the territory of Republic of Poland, given
by the Beneficiary.

5. Suspension of the Card

The Issuer is entitled to block (temporarily or
permanently) the Card for objectively justified
reasons relating to the security of the Card or the
suspicion of unauthorized or fraudulent use of the
Card or other cases specified in the Agreement with
the Client, of which the Client is obliged to inform
the Beneficiary. Distributor or Issuer is entitled to
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Beneficjenta. Dystrybutor lub Wydawca ma prawo
skontaktowa¢ sie z Beneficientem w kazdym
przypadku, gdy ma podejrzenia zwigzane z
nieautoryzowang transakcjq.

Klient lub Beneficjent zostanie poinformowany o
zablokowaniu Karty i jego przyczynach za
posrednictwem poczty elektronicznej niezwiocznie
po zablokowaniu Karty, chyba ze przekazanie takich
informacji zagrazatoby obiektywnie uzasadnionym
wzgledom bezpieczenstwa lub jest zabronione przez
inne stosowne przepisy prawa unijnego lub
krajowego lub naruszatoby nakaz wydany przez sad
lub organ. Jesli dane kontaktowe Beneficjenta (adres
e-mail) nie sg znane Wydawcy lub Dystrybutorowi,
informacje sa przekazywane do Klienta, ktory
nastepnie niezwtocznie przekazuje je Beneficjentowi.
Klient jest osobiscie odpowiedzialny za
poinformowanie Beneficjenta w takim przypadku o
zablokowaniu Karty, a Klient ponosi wszelkg
odpowiedzialno$¢ w przypadku, gdy Beneficjent nie
otrzyma takiego powiadomienia od Klienta. Wydawca
odblokuje Karte lub zastgpi jg nowg Kartg po ustaniu
przyczyn blokady.

Klient lub Beneficjent upowazniony przez Klienta
bedzie:

a) Uzywac Karty
Regulaminem;

zgodnie z niniejszym

b) Zgtasza¢ niezwiocznie Dystrybutorowi jako
podmiotowi przez niego wskazanemu
stwierdzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia
albo nieuprawnionego uzycia lub
nieuprawnionego dostepu instrumentu
ptatniczego.

do

W celu wykonania obowigzku, o ktérym mowa w lit.
a) powyzej, Klient lub upowazniony przez niego
Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie
niezbedne $rodki, aby =zapobiec naruszeniu
Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, w
szczegodlnosci zobowigzany jest do przechowywania
Karty z nalezytg starannoscig i nieudostepniania jej
osobom nieuprawnionym.

W przypadku utraty Karty przez Klienta przed
przekazaniem ich Beneficjentom, Karty powinny
zosta¢ zablokowane przez Klienta poprzez
bezposredni kontakt z Dystrybutorem pod numerem
Infolinii Obstugi Klienta +48 22 535 14 14.

W przypadku utraty Karty w innych przypadkach,
Beneficjent powinien niezwiocznie zablokowac Karte:

a) dzwoniac na dedykowany Beneficjentom numer
Infolinii (+48 22 535 11 11) (konieczne jest
posiadanie numeru NIK oraz Identyfikatora
Karty);

b) w Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym.

contact with Beneficiary in any cases when he has
suspicions connected with unauthorized transaction.

The Client or Beneficiary will be informed of the
blocking of the Card and the reasons for it via e-mail,
after the Card is blocked and at the Iatest
immediately thereafter, unless providing such
information would compromise objectively justified
security reasons or is prohibited by other relevant EU
or national law or would violate an order issued by a
court or an authority. If the Beneficiary’s contact
details (e-mail-address) are both not known to the
Issuer or the Distributor, the information is provided
to the Client who shall then pass it on to the
Beneficiary without any delay. The Client shall be
personally responsible to inform the Beneficiary in
such case that the Card has been blocked, and the
Client shall bear all liability in the event that the
Beneficiary does not receive such notification from
the Client. The Issuer shall unblock the Card or
replace it with a new Card once the reasons for
blocking no longer exist.

The Client or the Beneficiary authorized by the Client
shall:

a)Use the Payment Card in accordance with the
Terms and Conditions of Use;

b)Report immediately to the Distributor as the
entity designated by him/her the discovery of its
loss, theft, misappropriation or unauthorized use
of or unauthorized access to the payment
instrument.

In order to fulfill the obligation referred to point a)
above, the Client or the Beneficiary authorized by it
shall, upon receipt of the Card, take the necessary
measures to prevent the compromise of Payment
Card Personalised Security Credentials, in particular,
it shall be obliged to store the Card with due care
and not to make it available to unauthorized persons.

In case of loss of a Cards by the Client before they
are distributed to the Beneficiaries, the Cards should
be blocked by the Client by contacting the Distributor
directly by calling the Customer Service Hotline at
+48 22 535 14 14.

In the event of loss of the Card in other cases, the
Beneficiary should immediately block the Card:

a) by calling the Customer Service Hotline number
dedicated to Beneficiaries (+48 22 535 11 11)
(it is necessary to have the NIK and Card ID
number);

b) in Pluxee App or Web Portal.
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Nowa Karta wydana w miejsce Karty trwale
zablokowanej ma inny numer PAN, NIK i CVC oraz te
samg date waznoséci i typ nosnika, parametry
ptatnosci (sie¢ akceptacji, limity, optaty itp.). Trwale
zablokowana Karta nie moze i nie bedzie mogta
zosta¢ ponownie uzyta. Klient, a po udostepnieniu
Karty Beneficjent moze zablokowa¢ Karte. Za
wymiane Karty pobierana jest optata zgodnie z
obowigzujacym Cennikiem.

6. Korzystanie z Karty, Autoryzacja Operacji
Platniczych

Beneficjent powinien zarejestrowaé swojq Karte w
Serwisie Pluxee (Aplikacja Pluxee Ilub Portal
Internetowy). Karta powinna by¢ uzywana w sposob
i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa, a w przypadku Operacji
dokonywanych poza granicg Polski (o ile Karta
umozliwia dokonywanie takich operacji) rowniez
zgodnie z przepisami prawa danego kraju. Wydawca
i Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za
korzystanie z Karty z naruszeniem niniejszego
Regulaminu i powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa.

Srodki na Karcie moga by¢ wykorzystywane do
pfatnosci za towary i ustugi sSwiadczone przez
Partnerow zgodnie z niniejszym Regulaminem i
obowigzujacymi przepisami prawa. Beneficjent nie
moze sprzedawad, przekazywaé ani wymieniac
Karty na gotowke, ani z Partnerem, ani z zadng inng
osoba.

Karta moze by¢ uzywana wyltacznie do ptacenia za

positki w formie ustug gastronomicznych lub
gotowych  positkow. Karta nie moze byc¢
wykorzystywana do zakupu produktéw i ustug

innych niz positki, w tym w szczegdlnosci produktow
chemicznych, odziezy, alkoholu, tytoniu i paliwa.
Karta nie zezwala na zadne Operacje Gotdwkowe.

Ptatnos¢ Kartg jest mozliwa we wszystkich punktach
Sieci Akceptacji Kart oznaczonych logo Mastercard i
wyposazonych w terminal POS Iub inne urzadzenie
do przetwarzania transakcji Mastercard, =z
zastrzezeniem wylaczen okreslonych w
Regulaminie. Karta bedzie honorowana w punktach
handlowo-ustugowych z okreslonym kodem MCC
(Merchant Category Code), przypisanym przez
agenta rozliczeniowego i/lub dostawce terminala
POS oraz w innych punktach wyznaczonych przez
Dystrybutora lub Wydawce. Dystrybutor i Wydawca
zastrzegaja sobie prawo do wykluczenia z Sieci
Akceptacji Kart punktu handlowo-ustugowego z
okreslonym Kodem MCC Iub Identyfikatorem
Sprzedawcy (Merchant ID) i odrzucenia Operacji w

A new Card issued in place of a permanently blocked
Card has a different, PAN, NIK and CVC number and
the same expiration date and media type, payment
parameters (acceptance network, limits, fees etc.).
The permanently blocked Card cannot and will not
be able to be used again. The Client, and once the
Card is made available, the Beneficiary may block
the Card. There is a fee for replacing the Card in
accordance with the Price List.

6. Use of the Card, Authorization of Payment
Operations

The Beneficiary should register his Card with the
Pluxee Service (Pluxee App or Web Portal). The Card
should be used in a manner and for purposes
consistent with these Terms and Conditions of Use,
taking into account generally applicable laws and
regulations, and in the case of Operations performed
abroad in Poland (as long as the Card allows such
operations) also consistent with the laws of the
relevant country. The Issuer and the Distributor are
not responsible for the use of the Card in violation of
these Terms and Conditions of Use and generally
applicable laws.

The Card balance can be used for the payment of
goods and services provided by Partners in
compliance with these T&C of Use and applicable
legal provisions. The Beneficiary must not sell,
transfer or exchange the Card for cash, neither with
a Partner nor with any other person.

The Card can only be used to pay for meals in the
form of food services or ready-to-eat meals. The
Card may not be used to purchase products and
services other than meals, especially but not limited
to chemical products, clothing, alcohol, tobacco and
fuel. The Card does not authorize any Cash
Operations.

Payment with the Card is possible at all points of the
Card Acceptance Network marked with the
Mastercard logo and equipped with a POS terminal
or other device for processing Mastercard
transactions subject to the exclusions set out in
the T&C of Use. The Card will be honoured at
merchant points with a specific Merchant Category
Code (MCC) assigned by the billing agent and/or
POS terminal provider and other points designated
by the Distributor or the Issuer. The Distributor and
the Issuer reserve the right to exclude from the
Card Acceptance Network a merchant-service point
with a specific Merchant Category Code (MCC) or
Merchant ID and reject Operations at that point.
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tym punkcie.

Klient i Beneficjent sg $wiadomi, ze Sie¢ Akceptacji
Karty jest zgodna z typem Karty, w tym z Siecig
Akceptacji przypisang do Karty na podstawie Umowy
z Klientem. Dla wygody Beneficjenta informacje o
Sieci Akceptacji sq dodatkowo dostepne w Aplikacji
Pluxee oraz w Portalu Internetowym.

Klient przed podpisaniem Umowy madgt zdecydowaé
o zawezeniu Sieci Akceptacji do wybranych koddw
MCC Ilub MID - Identyfikatorédw Sprzedawcy
(wybranych Partneréw lub sklepow Partneréw) i
mogt zdecydowacd o zakazie wypfaty gotowki.

Sie¢ Akceptacji Kart podlega ciagtym zmianom z
réznych przyczyn, w tym z przyczyn niezaleznych od
Wydawcy i Dystrybutora. Ani Dystrybutor, ani
Wydawca nie gwarantujg, ze wszyscy Partnerzy
pozostana w Sieci Akceptacji.

W przypadku Kart wirtualnych Beneficjent ma
mozliwos¢ korzystania z  $rodkéw na Karcie nie
tylko za posrednictwem Karty fizycznej, ale rowniez
za posrednictwem Karty wirtualnej, zarejestrowanej
w Aplikacji Pluxee, ktdrg pobiera sie na smartfon
(Urzadzenie Mobilne) lub w Portalu Internetowym.

Beneficjent nie moze wystepowal z roszczeniem
dotyczacym faktycznego wdrozenia lub utrzymania
takiego rozwigzania cyfrowego. Aby korzysta¢ z
Aplikacji Pluxee, Beneficjent musi zaakceptowac
odrebny Regulamin dotyczacy Aplikacji Pluxee.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa po okreslonej liczbie
pfatnosci przy uzyciu funkcji zblizeniowej bedzie
wymagane podanie kodu PIN (lub inny proces
uwierzytelniania uzgodniony w tym czasie).
Beneficjent jest Swiadomy, ze Wydawca jest do tego
zobowigzany w szczegdlnych  okolicznosciach
okreélonych przez prawo, ale Wydawca moze
rowniez wymagac¢ uwierzytelnienia Beneficjenta
(kod PIN Beneficjenta lub inny dostepny proces
uwierzytelniania) w innych okolicznosciach.

Ponadto, jesli Beneficjent, uzywajac fizycznej Karty,
nie chce korzysta¢ z funkcji NFC, zgoda na
transakcje ptatnicza zostanie wyrazona poprzez
wprowadzenie kodu PIN i potwierdzenie ptatnosci na
terminalu ptatniczym.

W przypadku Pfatnosci na Odlegto$¢ zgoda na
transakcje ptatnicza jest udzielana przez Wydawce
oraz, dodatkowo, dostawce ustugi 3D Secure w celu
zapewnienia silnego uwierzytelnienia zgodnie z art
2 pkt 26aa ustawy o ustugach ptatniczych (Dz.U. z
2024 poz 30), w oparciu o wykorzystanie co
najmniej dwdch z trzech elementéw silnego

The Client and the Beneficiary are aware that the
Card Acceptance Network is consistent with the
Card type, including the Acceptance Network
assigned to the Card under the Agreement with the
Client. For the Beneficiary's convenience,
information about the Acceptance Network is
additionally available in the Pluxee Application and
the Web Portal.

The Client before signing the Agreement with the
Client may have decided to narrow the acceptance
network to chosen Merchant Category Codes or
Merchant ID’s (selected Partners or Partners’ shops)
and may have decided to prohibit cash withdrawal.

The Card Acceptance Network is constantly
changing for various reasons including those
beyond the control of the Issuer and Distributor.
Neither the Distributor nor the Issuer guarantees
that all Partners will remain in the network.

For digital cards the Beneficiary is able to use the
Card balance via a digital Card registered on the
mobile application provided by Pluxee (Pluxee App),
which App is downloaded on a smartphone (Mobile
Device) or in Web Portal.

The Beneficiary may not make a claim for the actual
implementation or maintenance of such digital
solution. In order to use the Pluxee App, the
Beneficiary must accept the separate Terms and
Conditions for the Pluxee App.

For security reasons, authentication of the
Beneficiary (a PIN code check or any other
authentication process as agreed at that time) will
be required after a certain number of payments
using the NFC function. The Beneficiary is aware
that the Issuer is required to do so in specific
circumstances defined by law, but the Issuer might
also require authentication of the Beneficiary (the
Beneficiary’s PIN or any other authentication
process as available) in other circumstances.

In addition, if the Beneficiary, when using the
physical Card, does not want to use the NFC
function, the consent to the payment transaction
shall be given by entering the PIN and confirming
the payment on the payment terminal.

In the case of Distance Payments Card-Not-Present
Operation, approval for the payment transaction is
given by the Issuer and, in addition, the 3D Secure
service provider to ensure strong authentication In
accordance with Article 2 item 26aa of the Payment
Services Act (Journal of Laws 2024 item 30) , which
ensures the protection of data confidentiality
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uwierzytelnienia zatwierdzonych przez przepisy.

W przypadku Operacji na Odlegtos¢ Beneficjent
bedzie przestrzegac wszelkich instrukgcji
dotyczacych procesu bezpiecznego uwierzytelniania
3D Secure.

Gdy Beneficjent dziatajacy w imieniu Klienta

zainicjuje Pfatnos¢ na Odlegto$é, system wysle

powiadomienie push na urzadzenie Beneficjenta,
zachecajac go do potwierdzenia lub odrzucenia
transakcji poprzez uwierzytelnienie sie w Aplikacji

Mobilnej. Beneficjent moze wybra¢ jedng z dwoch

nastepujacych opcji uwierzytelnienia, ktére moga

obejmowac:

a) Uwierzytelnienie za pomocg kodu PIN w
aplikacji: Beneficjent moze zalogowac sie do
Aplikacji Pluxee, wprowadzajac kod PIN
bezposrednio na  klawiaturze  Urzadzenia
Mobilnego, a nastepnie potwierdzi¢ transakcje w
Aplikacji Pluxee. Ta bezpieczna metoda
wprowadzania danych zapewnia ochrone
transakciji;

b) Uwierzytelnienie biometryczne: Aby jeszcze
bardziej usprawni¢ korzystanie z ustugi,
Beneficjenci moga zdecydowaé sie na
korzystanie z funkcji biometrycznych swoich
Urzadzen Mobilnych, takich jak rozpoznawanie
odciskow palcéw lub Face ID, aby logowac sie do
Aplikacji Pluxee i potwierdza¢ transakcje.
Zapewnia to szybki i bezpieczny sposéb
autoryzacji transakcji.

Ze wzgledow technicznych w  okreslonych

przypadkach Wydawca moze podac¢ jednorazowe

hasto tymczasowe za posrednictwem wiadomosci

SMS jako metode uwierzytelniania sie Beneficjenta

w celu potwierdzenia Operacji na Odlegtosc.

Beneficjent moze korzysta¢ z ustug Apple Pay i
Google Pay. Aby korzysta¢ z takiej funkcji,
Beneficjent musi wyrazi¢ zgode na odrebne warunki
dotyczace tej funkcjonalnosci.

Operacja staje sie wigzaca i nieodwotalna z chwilg
uwierzytelnienia__sie Beneficjenta na zasadach
opisanych powyzej tym-samym_oraz potwierdzenia
Operacji odbiorcy (tj. Partnerowi), ktéry procedowat
Operacje.

Kwota Operacji wraz z optata za platnosé nie
moze przekraczaé salda Karty. W przeciwnym
razie transakcja zostanie odrzucona.

Operacja pfatnicza zostanie réwniez odrzucona w

nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku braku co najmniej jednego z
wymogow opisanych w niniejszym Regulaminie
(np. Karta jest zablokowana, niewazna,
uszkodzona w stopniu uniemozliwiajagcym
odczytanie Karty przez terminal ptatniczy, jesli

customer authentication based on the use of at least
two elements approved by regulations.

In case of Card-Not-Present Operations,
Beneficiary shall comply with any instructions
pertaining to the 3D secure authentication process.

When Beneficiary acting on behalf of the Client
initiates Card-Not-Present transaction, the system
will send a push notification to Beneficiary device,
prompting them to authenticate or reject
authentication of the transaction in the Pluxee App.
Beneficiary may choose one of two following
authentication options which may include:

a)PIN authentication into for the app: The
beneficiary can log in to the Pluxee App by
entering the PIN code directly on the custom
keypad of the Mobile Device, and then confirm
the transaction in the Mobile App. This secure
input method ensures transaction protection.

b) Biometric authentication: To further enhance
the use of the service, Beneficiaries can opt to
use the biometric features of their mobile
devices, such as fingerprint recognition or Face
ID to log into the Pluxee App and confirm
transactions. This provides a fast and secure
way to authenticate transactions. PIN Code
Authentication: Beneficiary can choose to enter
a PIN code directly into the custom keyboard.
This secure entry method ensures their
transactions remain protected.

For technical reasons in specific cases Issuer may

provide one-time temporary password over sms as

a method of authenticating Card-Not-Present
transactions.

The Beneficiary may benefit from Apple Pay and
Google Pay services. In order to use such
functionality, the Beneficiary shall agree with the
separate terms and conditions pertaining to the said
functionality.

The payment order has become binding and
irrevocable once such consent to the payment
transaction has been given to the payee (i.e. the
Partner) who initiates the payment transaction.

The amount together with the fee of the
payment must not exceed the Card’s balance.
Failing this, the transaction will be rejected.

A transaction will also be rejected in the following

cases:

a)where at least one of the requirements described
in these T&C of Use is missing (e.g. the Card is
blocked, not valid anymore, damaged to an
extent that prevents the Card from being read
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akceptant nie jest Partnerem lub w przypadku
braku uwierzytelnienia Beneficjenta); lub

b)w przypadku gdy wykonanie transakgcji
ptatniczej stanowitoby naruszenie odpowiednich
przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa
krajowego badz nakazu sadu lub organu; lub

c) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze
wykonanie transakcji ptatniczej stanowitoby
przestepstwo lub naruszenie przepiséw; lub

d) podczas proby wyptaty gotéwki w terminalu
ptatniczym (POS); lub

e) gdy Klient ograniczyt ptatnosci u
Sprzedawcow/Partneréw; lub

f) gdy transakcja przekracza Limity Transakcji
majace zastosowanie do Karty; lub

g) gdy Partner odrzucit ptatnos$¢ z nieokreslonego
powodu; lub

h) gdy z przyczyn technicznych po stronie Partnera
i/lub agenta rozliczeniowego i/lub Mastercard
autoryzacja transakcji nie byta mozliwa.

danych

Powod odrzucenia transakcji, wraz z jego
uzasadnieniem, moze zostac wyjasniony
Beneficjentowi na Infolinii Obstugi Uzytkownika pod
numerem +48 22 535 11 11, chyba ze zabraniajq
tego inne obowigzujace przepisy prawa Unii
Europejskiej lub prawa krajowego lub nakaz sadu
lub organu.

Beneficjent nie moze wywodzi¢ zadnych roszczen
ani praw z faktu, ze niektérzy Partnerzy mogq
akceptowac transakcje ptatnicze wylacznie za
posrednictwem odrebnych cyfrowych rozwigzan
ptatniczych.

7. Sprawdzenie salda Karty, obstuga Klienta,
komunikacja:

Saldo Karty mozna sprawdzi¢ za posrednictwem
Portalu Internetowego (bezptatnie), za
posrednictwem Aplikacji Pluxee (bezptatnie), za
posrednictwem automatycznej Infolinii Obstugi
Uzytkownika (IVR) pod numerem 22 535 11 11
(koszty zalezne od taryfy operatora Beneficjenta) lub
za posrednictwem bankomatu (opfata zgodna z
cennikiem bankomatéw dostepnym w Aplikacji
Pluxee i Portalu Internetowym). Podczas kontaktu z
Infolinia ~ Beneficjent  bedzie  musiat  podac
Identyfikator Karty (CARD ID) i numer NIK.

W celu korzystania z Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowego, Beneficjent bedzie musiat
zaakceptowac odrebny regulamin dotyczacy Aplikacji
Pluxee i Portalu Internetowego, w szczegolnosci
przekaza¢ Identyfikator Karty (Card ID) oraz
przypisany do niej numer NIK.

Umowa z Klientem, w tym niniejszy Regulamin, jest

by the payment terminal, if the merchant is not
a Partner or in case of failure of authentication of
the Beneficiary); or

b) where the execution of the payment transaction
would violate relevant European Union or
national law or an order by a court or an
authority; or

c) in case of reasonable suspicion that the
execution of the payment transaction would
constitute a criminal offence or infringe rules; or

d) when attempting to withdraw cash at a payment
terminal (POS); or

e) where a Client restricted payments at given
Merchants/Partners; or

f) when a transaction exceeds the Transaction
Limits applicable to the Card; or

g) when a merchant declined the payment for
unspecified reason; or

h) when due to technical reasons on merchant
and/or acquirer and/or Mastercard side it was
impossible to authorize the transaction.

The reason for the rejection of the transaction,
together with the reasons for it, may be explained
to the Beneficiary at the User Hotline at +48 22 535
11 11 unless prohibited by other applicable
provisions of European Union or national law or by
an order of a court or authority.

The Beneficiary cannot derive any claims or rights
from the fact that some Partners may only accept
payment transactions through such digital payment
solutions.

7. Consultation of the Card’s Balance, Customer
Service, communication:

The balance of the Card may be consulted via the
Web Portal (free), via Pluxee App (free), via
automated User Service Hotline (IVR) at 22 535 11
11 (costs depending on the tariff of the Beneficiary’s
operator) or via ATM (fee according to ATM price list
available in Pluxee App and Web Portal). When
contacting the User Service Hotline, the Beneficiary
will have to communicate Card ID and NIK number.

In order to use the Pluxee App or Web Portal, the
Beneficiary will have to accept separate terms and
conditions pertaining to the Pluxee App or/and Web
Portal, in particular to communicate Card ID number
and the NIK number assigned to it.

The Agreement with the Client including these T&C
of Use is concluded in Polish and all communications
will be held in Polish. Communication is possible via
all indicated Pluxee Services.
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zawarta w jezyku polskim i wszelka komunikacja
bedzie prowadzona w jezyku polskim. Komunikacja

jest mozliwa za posrednictwem  wszystkich
wskazanych Serwiséw Pluxee.
Beneficjent jest uprawniony do bezpfatnego

otrzymania kopii niniejszego Regulaminu na zadanie
w dowolnym momencie.

8. Kursy wymiany walut

Karta moze by¢ uzywana do dokonywania transakcji
za granicg. Karta moze by¢ réwniez uzywana do
dokonywania transakcji denominowanych w walucie
innej niz PLN (dalej ,Transakcje Walutowe”). Kazda
Transakcja Walutowa zostanie przeliczona na PLN w
momencie jej przetwarzania.

Do celow wyzej wymienionego przeliczenia waluty
zostang zastosowane kursy wymiany ustalone przez
Mastercard. W rezultacie kazda Transakcja Walutowa
bedzie podlega¢ kursowi ustalonemu przez
Mastercard oraz dodatkowej opfacie naliczanej przez
Dystrybutora  (tacznie zwanych ,Optata za
Przeliczenie Waluty”).

Beneficjent moze obliczy¢ Optate za Przeliczenie
Waluty majqca zastosowanie do kazdej Transakcji
Walutowej denominowanej w walucie UE za
posrednictwem specjalnej funkcji dostepnej na w
Portalu  Internetowym oraz, w stosownych
przypadkach, w Aplikacji Pluxee. Taka Optata za
Przeliczenie Waluty bedzie wyswietlana jako
procentowa marza w stosunku do ostatniej dostepnej
zagranicznej stopy referencyjnej euro Europejskiego
Banku Centralnego (EBC).

Beneficjent  przyjmuje do  wiadomosci, ze
wspomniana marza procentowa moze mieé
zastosowanie w momencie korzystania przez
Beneficjenta z wyzej wymienionej funkcji i moze ulec
zmianie do momentu odliczenia kwoty Transakcji
Walutowej od salda Karty.

9. Obowiazek zachowania starannosci
Beneficjenta - utrata, kradziez, naduzycie

Korzystajac z Karty, Beneficjent musi przestrzegac
niniejszego Regulaminu.

Beneficjent, po otrzymaniu Karty, podejmie
wszelkie uzasadnione kroki w celu zapewnienia
bezpieczenstwa Indywidualnych Danych
Uwierzytelniajagcych (ID Karty, PIN, NIK, PAN,
CVC2).

Beneficjent bez zbednej zwiloki powiadomi
Dystrybutora o utracie, kradziezy, przywtaszczeniu
lub nieuprawnionym uzyciu Karty. Zgtoszenia tego

The Beneficiary is entitled to receive copies of these
T&C of Use upon request free of charge at any time.

8. Currency conversion rates

The Card may be used to execute transactions
abroad. The Card may also be used to execute
transactions denominated in a different currency
than PLN (hereinafter  “Foreign Currency
Transactions”). Any Foreign Currency Transaction
will be converted into PLN at the time it is processed.

For the purpose of the abovementioned currency
conversion, exchange rates set by Mastercard will be
used. As a result, any Foreign Currency Transaction
shall be subject to a rate set by Mastercard, and to
an additional rate charged by the Distributor
(together referred to as a “Currency Conversion
Rate”).

The Beneficiary shall be able to calculate the
Currency Conversion Rate applicable to any Foreign
Currency Transaction denominated in an EU currency
through a specific functionality available on the Web
Portal and, where applicable, in the Pluxee App. Such
Currency Conversion Rate will be displayed as a
percentage mark-up over the latest available euro
foreign reference rate issued by the European
Central Bank (ECB).

The Beneficiary acknowledges that the said
percentage mark-up may be applicable at the time
the Beneficiary uses the abovementioned
functionality and may change until the amount of the
Foreign Currency Transaction is deducted from the
Beneficiary’s Card balance.

9. The Beneficiary’s duty of care - loss, theft,
abuse

When using the Card, the Beneficiary has to comply
with these T&C of Use.

The Beneficiary shall, after receipt of a Payment
Card, take all reasonable steps to keep its Card
Personalised Security Credentials (Card ID, PIN,
NIK, PAN, CVC2) safe.

The Beneficiary shall notify the Distributor without
undue delay on becoming aware of a loss, theft,
misappropriation or unauthorised use of the Card.
This notification can be made through User Service
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mozna dokonac¢ za posrednictwem Infolinii Obstugi
Uzytkownika (dedykowanej Beneficjentom) pod
numerem +48 22 535 11 11.

Wydawca po otrzymaniu powiadomienia uniemozliwi
korzystanie z Karty poprzez zablokowanie Karty.

Po takim powiadomieniu nowa Karta zostanie
wydana na wniosek Klienta lub Beneficjenta
(dziatajacego w imieniu Klienta).

10. Odpowiedzialnos$¢

Operacje ptatniczg uznaje sie za autoryzowang, jesli
Beneficjent dziatajacy w imieniu Klienta jako
ptatnika wyrazit zgode na wykonanie Operacji
ptatniczej w sposob okreslony miedzy Klientem a
Wydawcg przed jej wykonaniem, chyba ze Klient
jako ptatnik i Wydawca jako dostawca uzgodnili
inaczej.

Klient lub Beneficjent upowazniony przez Klienta
niezwtocznie powiadomi Wydawce lub Dystrybutora
o] stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Operacjach ptatniczych.

Ani Wydawca, ani Dystrybutor (i) nie ponosza
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek towary lub ustugi
zakupione za pomoca Karty i dostarczone przez
Partneréw, (ii) nie sg strong umowy zawartej
miedzy Partnerem a Beneficjentem, ani (iii) nie
ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w odniesieniu do
stosunku prawnego istniejagcego miedzy Klientem a
Beneficjentem.

Zobowigzanie z tytutu autoryzowanych Operacji
ptatniczych:

Operacja ptatnicza jest autoryzowana po wyrazeniu
przez Beneficjenta (dziatajacego w imieniu Klienta)
zgody na wykonanie Operacji ptatniczej zgodnie z
punktem 6 niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane Operacje
ptfatnicze:

Pod warunkiem, ze Wydawca zostat powiadomiony
niezwiocznie i po wykluczeniu ryzyka oszustwa lub
jakiegokolwiek innego naruszenia bezwzglednie
obowigzujacych przepisow ustawowych lub
wykonawczych lub porzadku publicznego, Wydawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie
nieautoryzowane transakcje ptatnicze w
przypadkach okreslonych w ponizszych warunkach.
W szczegdlnosci:

e W przypadku nieautoryzowanej  Operacji
ptatniczej Wydawca zwraca Beneficjentowi kwote
nieautoryzowanej Operacji ptatniczej
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz do

Hotline (dedicated to Beneficiaries) at +48 22 535
11 11.

The Issuer shall prevent all use of the Card once a
notification pursuant to this clause has been made
(by blocking the Card).

Following such notification, a new Card will be
issued upon the Client’s or Beneficiary’s (acting on
behalf of the Client) request.

10. Liability

A payment transaction shall be deemed authorized
if Beneficiary acting on behalf of the Client as the
payer has consented to the execution of the
payment transaction in the manner provided
between the Client and the Issuer prior to its
execution, unless otherwise agreed between the
Client as payer and the Issuer as provider.

The Client or the Beneficiary authorized by the
Client shall notify the Issuer or Distributor without
any delay of identified unauthorized, non-executed
or improperly executed payment transactions.

Neither the Issuer, nor the Distributor (i) are
responsible for any goods or services purchased
with the Card and supplied by the Partners, (ii) are
party to the contract concluded between the
Partner and the Beneficiary, or (iii) assume any
responsibility with respect to the legal relationship
existing between the Client and the Beneficiary.

Liability for authorised Payment Transactions:

A Payment Operation is authorised after the
Beneficiary (acting on behalf of the Client) has given
its consent to the execution of the payment
transaction according to clause 6 of these T&C of
Use.

Liability for unauthorised Payment Transactions:

Provided the Issuer was notified without delay and
after having excluded any risk of fraud or any other
infringement of mandatory legal or regulatory
provisions or of public policy, the Issuer is liable for
any unauthorised payment transaction in the cases
defined by below provisions.

In particular:

e In the case of an unauthorised payment
transaction, the Issuer refunds the Beneficiary
the amount of the unauthorised payment
transaction immediately, and in any event no
later than by the end of the following business
day, after noting or being notified of the
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konca nastepnego dnia roboczego, po

odnotowaniu lub otrzymaniu powiadomienia o

transakcji, z wyjatkiem sytuacji, gdy Wydawca

ma uzasadnione podstawy, aby podejrzewac
oszustwo. W stosownych przypadkach Wydawca
przywroci obcigzony rachunek pfatniczy do stanu,

w jakim znajdowatby sie, gdyby nieautoryzowana

Operacja ptatnicza nie miata miejsca. Zapewni to

réwniez, ze data uznania danego rachunku

ptatniczego nie bedzie pdzniejsza niz data
obcigzenia kwotg. Wszelkie inne roszczenia
pozostajg nienaruszone.

W drodze odstepstwa od powyzszego, straty,

ktore zarowno:

(i) sa zwigzane z jakakolwiek nieautoryzowanag
Operacja ptatniczg wynikajacgq z uzycia
zagubionej lub skradzionej Karty Ilub
przywtaszczenia Karty; oraz

(ii)zostaty poniesione przez Beneficjenta, ktory
nie wypetnit jednego lub wiecej zobowigzan
okreslonych w punkcie 9 niniejszego
Regulaminu, chocby jedynie z lekkim
zaniedbaniem,

ponosi Beneficjent (dziatajacy w imieniu Klienta)

e Beneficjent w catosci ponosi straty zwigzane z
nieautoryzowang Operacjg ptatniczg wynikajacqg
Z uzycia zgubionej lub skradzionej Karty lub z
przywlaszczenia Karty, dziatajac w sposob
nieuczciwy lub nie wypetniajac jednego lub
wiecej obowigzkéw okreslonych w punkcie 9
niniejszego Regulaminu z winy umys$inej lub
razacego niedbalstwa.

W przypadku, gdy Beneficjent nie dziatat w
nieuczciwych zamiarach ani nie wypetnit
umyslnie swoich zobowigzan wynikajacych z
punktu 9 niniejszego Regulaminu, ewentualny
podziat strat powinien uwzglednia¢ w
szczegdlnosci charakter spersonalizowanych
danych uwierzytelniajacych oraz szczegdlne
okolicznosci, w ktorych instrument ptatniczy
zostat utracony, skradziony lub przywtaszczony.

11. Dane osobowe

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
przez Pluxee Polska sp. z 0. 0. jako Administratora
danych osobowych 0s6b fizycznych - Beneficjentow
- dziatajacych w imieniu i na rzecz Klienta oraz
Beneficjentdw upowaznionych przez Klienta do
uzywania i korzystania z tych Kart w celach i na
potrzeby zwigzane z uzywaniem Kart z
upowaznienia Klienta:

1. Administratorem danych osobowych jest Pluxee
Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w Warszawie, ul.
Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa, wpisana do
Rejestru  Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla

transaction, except where the Issuer has
reasonable grounds for suspecting fraud. Where
applicable, the Issuer shall restore the debited
payment account to the state in which it would
have been had the unauthorised payment
transaction not taken place. This shall also
ensure that the credit value date for the affected
payment account shall be no later than the date
the amount had been debited. Any claims beyond
remain unaffected.

By way of derogation to the above, the losses

that both:

(i) are relating to any unauthorised payment
transaction resulting from the use of a lost or
stolen Card or a Card’s misappropriation; and

(ii)have been incurred by the Beneficiary failing
to fulfil one or more of the obligations set out
in clause 9 of these T&C with slight negligence
only,

shall be borne by the Beneficiary (acting on
behalf of Client)

e The Beneficiary shall entirely bear the losses
relating to any unauthorised payment
transaction resulting from the use of a lost or
stolen Card or from a Card’s misappropriation,
provided such losses were incurred by the
Beneficiary acting fraudulently or failing to fulfil
one or more of the obligations set out in clause
9 of these T&C with intent or gross negligence.

e Where the Beneficiary has neither acted
fraudulently nor failed to fulfil its obligations
under clause 9 of these T&C with intent, a
possible apportionment of loss shall take into
account, in particular, the nature of the
personalised security credentials and the specific
circumstances under which the payment
instrument was lost, stolen or misappropriated.

11. Personal Data

Information clause concerning the processing by
Pluxee Polska sp. z o. 0. as Data Controller of
personal data of natural persons - Beneficiaries -
acting on behalf of and for the benefit of the Client
and Beneficiaries authorized by the Client to use
and benefit from these Cards for the purposes and
needs related to the use of the Cards under the
authority of the Client:

1. The administrator of the personal data is Pluxee
Polska Sp. z o. o. with its registered office in
Warsaw, 53 Rzymowskiego Street, 02-697
Warsaw, entered in the Register of Entrepreneurs
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m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000033826, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 3.000.000 zt, NIP 5222357343 (dalej:
~Pluxee”).

2. Pluxee wyznaczyto Inspektora Ochrony Danych,
z ktérym mozna skontaktowac sie w nastepujacy
sposébb:

- kierujac korespondencje pocztg tradycyjng na
nastepujace dane: Inspektor Ochrony Danych
Osobowych Pluxee Polska Sp. z o0.0. ul
Rzymowskiego 53, 02-697 Warszawa

- w formie wiadomosci e-mail za posrednictwem
adresu privacy.pl@pluxeegroup.com

3. Dane osobowe Klientéow beda przetwarzane na
podstawie:
- Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie w celu
zawarcia i wykonania Umowy zawartej przez Pluxee
z Klientem,
- Art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO - wypetnianie
obowigzkéw prawnych cigzacych na
Administratorze w zwigzku m.in. z obowigzkami
wynikajacymi z przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu, transakcjami
ptatniczymi, przeciwdziataniem praniu pieniedzy i
finansowaniu  terroryzmu oraz zwalczaniem
oszustw, odpowiedziami na skargi i reklamacje,
rozliczaniem naleznosci podatkowych,
- Art. 6 ust. 1 lit. f RODO - w celu realizacji prawnie
uzasadnionych interesow Administratora, w tym
zapewnienia prawidtowego dziatania rozwigzan
informatycznych Pluxee w postaci aplikacji
mobilnej, zapewnienia funkcjonalnosci
dystrybuowanych towaréw i ustug,
4. Odbiorcami danych moga byc:
- dostawcy i podwykonawcy Pluxee, ktérym Pluxee
zleca ustugi przetwarzania danych osobowych, jesli
jest to konieczne do wykonania umowy. W danej
sytuacji dostawcy i podwykonawcy bedag
przetwarza¢ dane uzytkownika na podstawie
umowy z Pluxee i wytgcznie zgodnie z instrukcjami
Pluxee
- inne spotki z Grupy Pluxee, m.in. w celu
zarzadzania systemami informatycznymi na
podstawie umowy pomiedzy spotkami z Grupy o
przekazywaniu danych osobowych zawartej zgodnie
ze standardowymi klauzulami ochrony danych
przyjetymi przez Komisje Europejska.
- Banki, emitenci pieniadza elektronicznego i
operatorzy systemoéw ptatnosci, a takze instytucje
zobowigzane na mocy ustawy AML i ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu, ktére pozostajg w stosunkach
prawnych z Pluxee,
5. Pluxee bedzie przetwarzac¢ dane:

(a) w panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej,

lub

of the National Court Register kept by the District
Court for the capital city of Warsaw in Warsaw, XIII
Economic Department of the National Court
Register under the number 0000033826, with the
share capital of PLN 3,000,000, NIP 5222357343
(hereinafter: "Pluxee").

2. Pluxee has appointed a Data Protection Officer,
who can be contacted as follows:

- by directing correspondence by traditional mail
to the following details: Inspector for Personal
Data Protection Pluxee Polska Sp. z o. o. 53
Rzymowskiego St., 02-697 Warsaw

- in the form of e-mail via the address

privacy.pl@pluxeegroup.com

3. The personal data of Beneficiaries will be
processed on the basis of:

- Article 6(1)(b) GDPR - processing for the purpose
of concluding and performing the agreement
concluded by Pluxee with the Client,

- Article 6(1)(c) GDPR - fulfillment of legal
obligations incumbent on the Administrator in
connection with, among other things, obligations
arising from anti-money laundering and counter-
terrorist financing, payment transactions, anti-
money laundering and counter-terrorist financing
and combating fraud, responses to complaints and
claims, settlement of tax receivables,

- Article 6(1)(f) of the GDPR - for the purpose of
realizing the Administrator's legitimate interests,
including ensuring that Pluxee's IT solutions in the
form of a mobile application are properly operated,
ensuring the functionality of the goods and
services distributed,

4. Recipients of the data may be:

- our suppliers and subcontractors to whom we
outsource personal data processing services, if it is
necessary for the performance of the Agreement.
In a given situation, suppliers and subcontractors
will process your data on the basis of a contract
with us and only in accordance with our
instructions;

- Other companies in the Pluxee Group, among
others, for the purposes of managing IT systems
on the basis of an agreement between group
companies on the transfer of personal data
concluded in accordance with the standard data
protection clauses adopted by the European
Commission.

- Banks, electronic money issuers and payment
system operators, as well as institutions obligated
under the AML Act and the Anti-Money Laundering
and Countering the Financing of Terrorism Act,
which have legal relations with Pluxee,

5. Pluxee will process data:

(a) Within a European Union member state, or
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(b) w innym kraju bedacym sygnatariuszem
Porozumienia o] Europejskim Obszarze
Gospodarczym (EOG), lub

(c) Przekazujac dane spétkom grupy spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego na
podstawie umowy miedzy spotkami grupy Pluxee
dotyczacej przekazywania danych osobowych
zawartej zgodnie ze standardowymi klauzulami

ochrony danych przyjetymi przez Komisje
Europejska.
6. Okres przetwarzania przekazanych danych

osobowych zalezy od celu, w jakim dane sag
przetwarzane. Pod uwage brane sg nastepujace
czynniki:

(a) przepisy prawne (np. ustawa o rachunkowosci
itp.);

(b) okres swiadczenia ustugi;

(c) okres obowigzywania umowy;

(d) do uptywu terminu przedawnienia ewentualnych
roszczen

7. Zakres przetwarzanych
nastepujace kategorie danych:
- w odniesieniu do 0séb fizycznych reprezentujacych
Klienta - w zakresie kategorii danych wpisanych w
Umowie w zwigzku z zasadami reprezentacji (imie i
nazwisko, stanowisko, inne dane z KRS /
petnomocnictwa / CEIDG)

- w odniesieniu do oséb kontaktowych wskazanych
po stronie Klienta w Umowie - w zakresie kategorii
danych wskazanych przez Klienta w Umowie (imieg i
nazwisko, stanowisko, numer telefonu, adres e-
mail).

danych obejmuje

8. Klientowi przystuguja nastepujace prawa
zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

- prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych ze wzgledu na szczegolng
sytuacje - w przypadkach, gdy Pluxee przetwarza
dane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu,

- prawo dostepu do danych osobowych, tj. prawo
do uzyskania potwierdzenia, czy dane osobowe
Klienta sa przetwarzane oraz do uzyskania
informacji o celach przetwarzania, kategoriach
danych osobowych, a takze do uzyskania innych
informacji zgodnie z art. 15 RODO, w tym prawo do
uzyskania kopii danych.
- prawo do zadania
osobowych,

- prawo do zadania usuniecia danych osobowych,

- prawo do zadania ograniczenia przetwarzania
danych osobowych w przypadkach wskazanych w
art. 18 RODO,

- Prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
prawo do otrzymania od Pluxee danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu
maszynowego oraz prawo do zgdania od Pluxee

sprostowania danych

(b) In another country that is a signatory to the
Agreement on the European Economic Area (EEA),
or

(c) By transferring the data to group companies
outside the European Economic Area on the basis
of an agreement between Pluxee group companies
regarding the transfer of personal data concluded
in accordance with the standard data protection
clauses adopted by the European Commission.

6. The processing period of the transferred
personal data depends on the purpose for which the
data is processed. The factors taken into account
are:

(a) legal regulations (e.g., the Accounting Act,
etc.);

(b) the period of service provision;

(c) the duration of the contract;

(d) until the expiration of the statute of limitations
for possible claims

7. The scope of the processed data includes the
following categories of data:

- with respect to natural persons representing the
Client (Client) - within the scope of the categories
of data entered in the Agreement in connection
with the rules of representation (first and last
name, position, other data from the KRS / power of
attorney / CEIDG)

- with regard to contact persons indicated on the
Client's (Client’s) side in the Agreement - within the
scope of the categories of data indicated by the
Client (Client) in the Agreement ( name and
surname, position, telephone number, e-mail
address).

8. Client has the following rights related to the
processing of personal data:

- the right to object to the processing of your data
on the grounds of your particular situation - in
cases where we process your data on the basis of
our legitimate interest,

- the right of access to your personal data, i.e. the
right to obtain confirmation from us as to whether
your personal data is being processed and to obtain
information about the purposes of processing,
categories of personal data, as well as to obtain
other information in accordance with Article 15 of
the GDPR, including the right to obtain a copy of
your data.

- the right to request rectification of personal data,
- the right to request erasure of personal data,

- the right to request restriction of processing of
personal data, in the cases indicated in Article 18
GDPR,

- The right to personal data portability, i.e. the right
to receive personal data from Pluxee, in a
structured, commonly used machine-readable
computer format, and to request Pluxee to send the
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przestania tych danych innemu administratorowi
danych. Jednak tylko wtedy, gdy taki transfer jest
technicznie mozliwy.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, nalezy
skontaktowac sie z Pluxee lub Inspektorem Ochrony
Danych (dane kontaktowe w punktach 1 i 2

powyzej).
9. W przypadku uznania, ze dane Klienta sg
przetwarzane niezgodnie 2z przepisami prawa,

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych ul. Stawki 2 00-193 Warszawa
nrtel. 22 531 03 00.

Podanie tych danych nie jest obowigzkowe.

12. Mozliwe zmiany niniejszego Regulaminu
Wydawca i Dystrybutor sa uprawnieni do
zaproponowania Klientowi zmian niniejszego
Regulaminu.

W trakcie przekazywania zmiany do Klienta,
zostanie on rowniez poinformowany, zZe w
przypadku odrzucenia przez Klienta proponowanych
zmian, Klient ma prawo do wypowiedzenia
niniejszego Regulaminu ze skutkiem
natychmiastowym i bezptatnie (konsekwencje tego
sg opisane w punkcie 15.) do dnia, w ktérym zmiany
miatyby zastosowanie.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony z
waznych powoddw. Zasady dokonywania zmiany
reguluje Umowa z Klientem. Regulamin, w tym
wskazane w nim optaty i limity, mogq zostac
zmienione w kazdym czasie - aktualna wersja
Regulaminu zostanie opublikowana co najmniej 14
dni przed datgq wejscia w zycie na stronie
internetowej www.pluxee.pl oraz w Aplikacji Pluxee
i Portalu Internetowym, a takze dostarczona
Klientowi jak opisane ponizej. Powody zmiany
Regulaminu w tym wazne powody bedg
nastepujace:

a) Zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego -
polskiego, unijnego lub majacego zastosowanie
do Wydawcy (belgijskiego), ktéra ma wptyw na
tres¢ Regulaminu;

b) Wydanie przeciwko Wydawcy lub Dystrybutorowi
decyzji administracyjnej, zalecenia, stanowiska

nadzorczego, wytycznych Ilub rekomendacji
jakiegokolwiek  organu, w tym organu
nadzorczego  Wydawcy, lub  stwierdzenie

wigzacego prawnie oczekiwania przez ten organ
lub konieczno$¢ zastosowania sie do orzeczenia
sadu, ktore skutkuje obowigzkiem zmiany
Regulaminu, w tym obowigzkiem zastosowania

data to another controller. However, only if such a
transfer is technically possible.

To exercise the above rights, please contact Pluxee
or our Data Protection Officer (contact details in 1
and 2 above).

9. If you consider that your data is not processed
in accordance with the law, you also have the right
to lodge a complaint to the supervisory authority in
charge of personal data protection, i.e. the
President of the Office for Personal Data Protection,
2 Stawki Street 00-193 Warsaw tel. 22 531 03 00
Provision of this data is not mandatory.

12. Possible amendments to these T&C of Use

The Issuer and the Distributor are entitled to
propose amendments to these T&C of Use to the
Client.

In the course of conveying the amendment to the
Client, the Client will also be informed that in the
event the Client rejects the proposed changes, the
Client has the right to terminate these T&C of Use
with immediate effect and free of charge (the
consequences of which are described in clause 15.)
until the date when the changes would have
applied.

These Terms and Conditions of Use may be
amended for important reasons. The rules of
making the change are regulated in the Agreement
with the Client. The Terms and Conditions of Use,
including the fees and limits indicated herein, may
be amended at any time - the current version of the
Terms and Conditions of Use will be published at
least 14 days prior to the effective date on the
website www.pluxee.pl and in the Pluxee App and
Webb Portal, and delivered to the Client in the
manner indicated in the paragraph below. Reasons
for amending the Terms and Conditions of Use and
valid reasons will be as follows:

a) Change of existing or introduction of new laws of
general application - Polish, EU or applicable to
the Issuer (Belgian), which affects the content of
the Terms and Conditions of Use;

b) Issuance against the Issuer or Distributor of an
administrative decision, recommendation,
supervisory position, guidelines or
recommendation of any authority, including the
Issuer's supervisory authority, or the assertion
of a legal binding expectation by this authority
or the necessity to comply with a court ruling
that results in an obligation to amend the Terms
and Conditions, including the obligation to
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sie do zmiany prawa lub podatkéw, w tym o
wszelkich kodeksach, praktykach lub zaleceniach
Narodowego Banku Belgii;

c) Zmiana decyzji biznesowych Iub modelu
biznesowego w odniesieniu do dziatalnosci
Wydawcy lub Dystrybutora, towarow lub ustug
oferowanych przez Wydawce (w tym, na

przykfad, wycofanie produktéw Iub zmiany
operacyjne lub organizacyjne) Ilub modelu
dystrybucji, ktéra ma wptyw na tresc
Regulaminu;

d) Koniecznosc¢ dostosowania rozwigzan

technicznych i informatycznych Iub innych
warunkow do warunkéw rynkowych zwigzanych
z postepem technicznym i informatycznym, w
tym usprawnienie proceséw operacyjnych
Wydawcy lub Dystrybutora;

e) Zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy
lub Dystrybutora;

f) Zmiana kosztow prowadzenia dziatalnos$ci przez
Wydawce Ilub Dystrybutora, w tym zmiany
podatkéw, wynagrodzen, kosztéow utrzymania
Kart.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14
dni od dnia jej opublikowania i przestania Klientowi
- zmiany zostang przekazane Klientowi za pomoca
wiadomosci  przestanej pocztg elektroniczng,
zawierajacej link do tekstu zmienionego Regulaminu
- wiadomos$¢ zostanie przestana na adres e-mail
przypisany Klientowi. Informacja o zmianie zostanie
wystana przez Dystrybutora, ktéry zostat do tego
upowazniony przez Wydawce. Jezeli Klient nie
akceptuje nowej tresci Regulaminu, zobowigzany
jest powiadomi¢ o tym fakcie Dystrybutora, co
skutkowac bedzie rozwigzaniem Umowy.

Klient  jest  zobowigzany do przekazania
Beneficjentom nowej wersji Regulaminu
niezwiocznie po otrzymaniu informacji o zmianach
Regulaminu. Na wyrazng prosbhe Klienta,
Dystrybutor moze powiadomi¢ go osobiscie za

posrednictwem poczty elektronicznej, pod
warunkiem, ze Dystrybutor posiada dane
kontaktowe wszystkich Beneficjentow. Dalsze

korzystanie z Kart po dacie wejscia w zycie zmian
bedzie uznawane za potwierdzenie powiadomienia
Klienta o zmianie Regulaminu i zgode na
korzystanie z Karty zgodnie ze zmienionym
Regulaminem.

comply with a change in law or taxes, including
about any codes, practices or recommendations
of the National Bank of Belgium;

c) A change in business decisions or business
model as to the operation of the Issuer or
Distributor, the goods or services offered by the
Issuer (including, for example, product recalls or
operational or organizational changes) or the
distribution model that affects the content of the
Terms and Conditions of Use;

d) The need to adapt technical and IT solutions or
other conditions to market conditions related
to technical and IT advances, including the
improvement of the Issuer’s or Distributor's
operational processes;

e) Organizational or legal change at the Issuer or
Distributor;

f) Change in the Issuer’s or Distributor's cost of
doing business, including changes in taxes,
salaries, costs of maintaining the Cards.

The amendment to these Terms and Conditions of
Use shall become effective within 14 days from the
date of its publication and sending to the Client -
the amendments will be sent to the Client by
means of a message sent by e-mail, containing a
link to the text of the amended Terms and
Conditions of Use - the message will be sent to the
e-mail address assigned to the Client. Information
about the change will be sent by the Distributor
who has been authorized to do so by the Issuer. If
the Client does not accept the new content of the
Terms and Conditions of Use, he/she is obliged to
notify the Distributor of this fact, which will result
in termination of the Agreement with the Client.

The Client is obliged to provide the new version of
the Terms and Conditions of Use to the
Beneficiaries immediately after receiving
information about the changes and the text of the
new Terms and Conditions of Use. At the express
request of the Client, the Distributor may notify
them personally by e-mail, provided that the
Distributor has the contact details of all
Beneficiaries by this means. Continued use of the
Cards after the effective date of the amendments
shall be deemed an acknowledgement of the
Client's notification of the amendment to the
Terms and Conditions of Use and an agreement to
use the Card under the amended Terms and
Conditions of Use.
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13. Pozostate postanowienia

Klient i Beneficjent mogg sprawdzi¢ limity transakcji
obowigzujace dla Karty na Infolinii Obstugi Klienta,
Infolinii Obstugi Uzytkownika lub Portalu
Internetowym i w Aplikacji Pluxee.

Klient, jako posiadacz pienigqdza elektronicznego i
zarazem uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, oswiadcza,
ze wyraza zgode na przekazywanie Wydawcy lub
Dystrybutorowi lub  Beneficjentowi informacji
stanowigcych tajemnice zawodowg w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych w kazdym zakresie niezbednym do
realizacji niniejszego Regulaminu.

Klient, jako uzytkownik w rozumieniu ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i
posiadacz pienigdza elektronicznego, moze ztozyc
skarge na dziatanie Wydawcy pieniadza
elektronicznego i Dystrybutora, jesli takie dziatanie
narusza prawo.

Wydawca informuje, zgodnie z art. 32a ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, ze Kartg
mozna ptaci¢ we wszystkich punktach akceptujacych
karty Mastercard oraz bankomatach wszystkich
sieci, o ile rodzaj Karty ptatniczej oraz program, w
ramach ktdérego zostata wydana, umozliwia wyptate
za posrednictwem bankomatu.

Klient i Wydawca uzgodnili, ze przepisy art. 34, art.
35-37, art. 40 ust. 3 i 4, art. 45, art. 46 ust. 2-5, art.
47, art. 48, art. 51 oraz art. 144-146 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych nie majq
zastosowania.

Dystrybutor, z upowaznienia Wydawcy, moze
pobiera¢  optate za wykup pienigdza
elektronicznego. Optata za wykup pienigdza

elektronicznego pobierana jest w przypadku, gdy (a)
Umowa o wydanie pienigdza elektronicznego zostata
wypowiedziana przez Klienta przed jej wygasnieciem
(b) Klient jako posiadacz pienigdza elektronicznego
zazadat jego umorzenia w cafosci przed
wygasnieciem Umowy lub po dacie jej wygasniecia.

Zasilenie Karty moze nastgpi¢ wytacznie w formie
Zasilenia dokonanego przez Klienta z rachunku
wczeséniej wskazanego przez Klienta. Wszelkie
przelewy kierowane bezposrednio na Karte
dokonane w formie innej niz Zasilenia zostang
odrzucone, a kwota przelewu zostanie zwrdcona na
konto, z ktérego zostata dokonana.

13. Other provisions

The Client and the Beneficiary may check the
transaction limits applicable to the Card at
Customer Service Hotline or in the Web Portal and
in Pluxee App.

The Client, as an e-money holder and a user within
the meaning of the Payment Services Act of August
19, 2011, declares that it consents to the
transmission of information constituting
professional secrets within the meaning of the
Payment Services Act of August 19, 2011 to the
Issuer or to the Distributor or to the Beneficiary
and by the Issuer to the Distributor and Beneficiary
to all extent necessary for the implementation of
these Terms and Conditions of Use.

The Client, as a user within the meaning of the
Payment Services Act of August 19, 2011, and the
holder of electronic money, may file a complaint
against the action of the Issuer of electronic money
and the Distributor if such action violates the law.

The Issuer informs, pursuant to Article 32a of the
Payment Services Act of August 19, 2011, that the
Card can be paid at all Mastercard acceptance
points and ATMs of all networks, provided that the
type of payment Card and the program in which it
was issued allows withdrawal via ATM.

The Client and the Issuer have agreed that the
provisions of Articles 34, 35-37, 40 (3) and (4),
Article 45, Article 46 (2-5), Article 47, Article 48,
Article 51 and Articles 144-146 of the Payment
Services Act of August 19, 2011 shall not apply.

The Distributor, under the authority of the Issuer,
may charge a redemption fee for electronic money.
The redemption fee is charged if (a) the Agreement
of issuance of e-money was terminated by the
Client before its expiration (b) the Client as an E-
money holder, requested its redemption in full
before the expiration of the Agreement with the
Client or after the date of its expiration.

Loading of funds into the Card can be made only in
the form of a Funding made by the Client. Any
transfers directed directly to the Card made in a
form other than a Funding will be rejected, and the
amount of the transfer will be returned to the
account from which it was made.
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14. Prawo do wypowiedzenia

Pod warunkiem, ze Karta jest wazna przez co
najmniej jeden miesigc, Klient jest uprawniony do
wypowiedzenia niniejszego Regulaminu w
dowolnym momencie z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia. Takie rozwigzanie nie
prowadzi do zadnych kosztéw ponoszonych przez
Klienta.

Klient moze rozwigza¢é Umowe z Klientem i
Dystrybutorem Iub Wydawcg, co doprowadzi do
rozwigzania niniejszego Regulaminu.

W wyniku wypowiedzenia Karta i wszelkie kwoty
ktorymi zostata zasilona nie mogg by¢ juz uzywane
do ptatnosci, a  zgromadzone S$rodki zostang
zwrocone Klientowi zgodnie procedura wykupu
srodkdw i warunkami przewidzianymi w OWS
(Ogdlinych Warunkach Sprzedazy).

Beneficjentowi nie przystuguje prawo do wykupu
$rodkow z Karty.

15. Roszczenia i reklamacje

Klient i Beneficjent dziatajacy z upowaznienia
Klienta mogq ztozy¢ skarge na dziatanie Wydawcy -
Wydawca upowaznia Dystrybutora do
rozpatrywania takich reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w nastepujacych
formach:

e E-mail kontakt@pluxeegroup.com

e Infolinia Obstugi Uzytkownika
Beneficjentom: +48 22 535 11 11

dedykowana

¢ Infolinia Obstugi Klienta dedykowana Klientom:
+48 22 535 14 14

Dystrybutor, dziatajac z upowaznienia Wydawcy,
udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. Klient lub
Beneficjent dziatajacy w imieniu Klienta otrzyma
odpowiedz na reklamacje w formie wiadomosci e-
mail, na co wyraza zgode.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych  rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 15 dni roboczych,

Wydawca lub upowazniony do tego w imieniu

Wydawcy Dystrybutor, dziatajacy z upowaznienia

Wydawcy:

a) Wskazuje przyczyne opdznienia;

b) Wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac
ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c) Okres$la przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udziela odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 35 dni roboczych od dnia
otrzymania reklamacji.

14. Right of termination

Provided that the Card is valid for at least one
month the Client is entitled to terminate these T&C
of Use at any time by serving a one-month prior
written notice. Such termination does not lead to
any costs to be borne by the Client.

The Client may terminate the Agreement with the
Client, which will lead to the termination of these
T&C of Use.

As a result of termination, the Card and any
amounts loaded onto the Card cannot be used for
payment anymore and the remaining balance shall
be redeemed to the Client as is regulated in T&C of
Sale.

The Beneficiary
redemption.

is not granted any right of

15. Claims and complaints

The Client and the Beneficiary acting under the
authority of the Client may file a complaint against
the action of the Issuer - the Issuer authorizes the
Distributor to handle such complaints.

The complaint may be submitted in the following
forms:

e Email at kontakt@pluxeegroup.com

e Customer Service Hotline dedicated to
Beneficiaries: +48 22 53511 11

e Customer Service Hotline dedicated to Clients:
+48 22 535 14 14

The Distributor, acting under the authority of the
Issuer, shall respond to the complaint within 15
working days from the date of receipt of such
complaint. The Client or Beneficiary acting on
behalf of Client will receive a response to the
complaint in the form of email, to which they agree.

In particularly complicated cases that make it
impossible to process the complaint and provide a
response within 15 working days, the Issuer or a
Distributor authorized to do so on Issuer’s behalf,
acting on the Issuer's authority:

a) Indicates the reason for the delay;

b) Indicates the circumstances that must be
established in order to process the case;

c) Specifies the expected deadline for processing
the complaint and provides a response within no
more than 35 working days from the date of
receipt of the complaint.
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Klient upowaznia Beneficjenta do otrzymania
odpowiedzi na reklamacje w sposdb zgodny z
niniejszymi zasadami i uzgodniony z Beneficjentem.

Szczegodlne przepisy dotyczace skiadania
reklamacji przez Klienta bedacego
jednoosobowym przedsiebiorca (osoba

fizyczna):

W przypadku ztozenia reklamacji przez Klienta lub
Beneficjenta dziatajacego z upowaznienia Klienta
bedacego osobg fizyczng tj.- jednoosobowym
przedsiebiorcg lub wspodlnikiem spdtki osobowej,
zastosowanie majq postanowienia sekcji Roszczenia

i reklamacje wskazanej powyzej wraz z
nastepujacymi  postanowieniami  dodatkowymi.
Klient moze zlozy¢ reklamacje w kazdej
upowaznionej przez Wydawce jednostce
organizacyjnej Wydawcy lub Dystrybutora.

Reklamacje mogga byc¢ sktadane w formie pisemnej
przestane przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3
pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku - Prawo
pocztowe lub przestane na adres e-mail:
kontakt@pluxeegroup.com oraz moga by¢ sktadane
ustnie - telefonicznie pod numerem +48 22 535 14
14.

Klient i Beneficjent dziatajacy z upowaznienia
Klienta mogg ztozy¢ skarge na dziatanie Wydawcy -

Wydawca upowaznia Dystrybutora do
rozpatrywania takich reklamacii.

W odpowiedzi na reklamacje Wydawca Iub
dziatajacy z jego upowaznienia Dystrybutor
przedstawi w szczegdlnosci:

a) Uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba ze
reklamacja zostata rozpatrzona zgodnie z

whioskiem skarzacego;

b) Wyczerpujace informacje na temat stanowiska
Wydawcy lub dziatajagcego z jego upowaznienia
Dystrybutora w przedmiocie zgtoszonych zastrzezen
- w tym wskazanie odpowiednich fragmentéw
wzorca umowy lub samej Umowy;

c) Imie i nazwisko osoby, ktéra odpowiada na
skarge wraz ze wskazaniem jej oficjalnego
stanowiska;

d) Termin, w ktérym roszczenie podniesione w
reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
reklamujacego zostanie zrealizowane, nie dtuzszy
niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;

e) Wydawca i dziatajacy w jego imieniu Dystrybutor
wskazujg, ze nie ma mozliwosci odwotania sie od
uwzglednionej reklamacji, ani skorzystania z
mediacji lub arbitrazu;

f) Mozliwe jest ziozenie wniosku do Rzecznika
Finansowego (Biuro Rzecznika Finansowego, ul.
Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa) o ponowne
rozpatrzenie sprawy lub alternatywnie do
belgijskiego ,Ombudsfin”, w North Gate II -
Boulevard du Roi Albert II 8, bte 2 - 1000 Bruksela -
Belgia, lub za posrednictwem poczty elektronicznej

The Client authorizes the Beneficiary to receive the
response to the complaint in a manner consistent
with these rules and as agreed with the Beneficiary.

Special provisions for filing a complaint by a
Client who is a sole proprietor (natural
person):

When a complaint is filed by a Client or a Beneficiary
acting under the authority of a Client who is a
natural person - sole proprietor or partner in a
partnership, the provisions of the Claims section
indicated above shall apply with the following
additional provisions. The Client may file a
complaint at any organizational unit of the Issuer or
Distributor authorized by the Issuer. Complaints
may be submitted in writing - including in person or
sent by mail within the meaning of Article 3, item
21 of the Act of November 23, 2012, Postal Law, or
sent to the email address:
kontakt@pluxeegroup.com and may be submitted
orally - by telephone at +48 22 535 14 14

The Client and the Beneficiary acting under the
authority of the Client may file a complaint against
the action of the Issuer - the Issuer authorizes the
Distributor to handle such complaints.

In response to a complaint, the Issuer or the
Distributor acting under its authority shall present
in particular:

a) Factual and legal justification unless the
complaint has been considered in accordance with
the request of the complainant,

b) Comprehensive information on the position of the
Issuer or the Distributor acting under its authority
on the objections raised - including an indication of
the relevant passages of the model agreement or
the agreement itself,

c) The name of the person who responds to the
complaint with an indication of his/her official
position,

d) Determination of the time limit within which the
claim raised in the complaint considered in
accordance with the will of the complainant will be
implemented, not more than 30 days from the date
of preparation of the response,

e) The Issuer and the Distributor acting on its behalf
indicate that it is not possible to appeal a complaint
that has been considered, nor is it possible to use
mediation or arbitration,

f) It is possible to apply to the Financial Ombudsman
(Office of the Financial Ombudsman, 47A
Nowogrodzka St., 00-695 Warsaw) to review the
case, or alternatively, to the Belgian "Ombudsfin”, in
North Gate II - Boulevard du Roi Albert II 8, bte 2 -
1000 Brussels - Belgium, or via e-mail to
ombudsman@ombudsfin.be or via telephone +32 2
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na adres ombudsman@ombudsfin.be lub

telefonicznie +32 2 545 77 70.

16. Optaty

Korzystanie z Karty moze wigza¢ sie z optatami,
ktére obcigzajg Saldo Karty. Opfaty, ktorymi moze
zosta¢ obcigzone Saldo Karty w zwigzku z
korzystaniem z Karty to:

1. Optaty za czynnosci w bankomacie:
a. Optata za sprawdzenie salda w bankomacie
b. Optata za zmiane kodu PIN w bankomacie

Informacja o wysokosci ww. optat dostepna jest w
Portalu Internetowym, w Aplikacji Pluxee oraz na
Infolinii Obstugi Uzytkownika (dedykowanej
Beneficjentom).

2. Inne opftaty:

a. Optata za wydanie nowej Karty / Karty
Wznowionej (w tym koszt dostarczenia Karty) na
zlecenie ztozone przez Beneficjenta za
posrednictwem Aplikacji Pluxee Ilub Portalu
Internetowego lub Infolinii Obstugi Uzytkownika:

i. 20 zt w przypadku Karty wirtualnej

ii. 33 zt w przypadku Karty plastikowej z

paskiem magnetycznym
iii. 38 zt w przypadku zblizeniowej Karty
plastikowej

b. Optata administracyjna za obstuge $rodkéw z
wygastej i/lub Zastrzezonej Karty (,Optata
Serwisowa”):

i. 15 zt / miesiac
c. Optata za Wznowienie - przeniesienie srodkéw
na Karte Wznowiong, z Karty ktérej waznosc
wygasta zgodnie z punktem 4 niniejszego
Regulaminu (nie obejmuje kosztéw wydania i
dostarczenia Karty Wznowionej):

i. 40 zt / karta
d. Marza Dystrybutora zawarta w Opfacie za
Przeliczenie Waluty:

i. Zgodnie z aktualnym
dostepnym w Serwisach Pluxee

Cennikiem

17. Moc wiazaca

Niniejsze Warunki Uzytkowania wchodzg w zycie z
dniem 01.10.2025

545 77 70.

16. Price List

The use of the Card may incur fees that are charged
to the Card balance. Fees that may be charged to
the Card balance in connection with the use of the
Card are:

1. ATM activity fees:
a. Fee for checking the balance at an ATM machine
b. Fee for changing the PIN at an ATM

Information on the amount of the above fees is
available on the Web Portal, in the Pluxee App and
at Customer Service Hotline (dedicated to
Beneficiaries)

2. Other fees:

a. Fee for issuing a new Card / Renewal Card
(including the cost of delivering the Card) upon a
request of the Beneficiary via Pluxee App or Web
Portal or User Service Hotline:
i. PLN 20 in the case of a virtual Card
ii.PLN 33 in the case of a plastic Card with a
magnetic stripe
iii.PLN 38 in the case of a Contactless Plastic
Card

b. Administrative fee for handling funds from
an expired and/or invalid Card (“Maintenance
Fee"):

i.PLN 15 / month

c. Renewal Fee - fee for transferring funds from
an expired Card to a Renewal Card (does not
include the cost of issuing and delivering a
Renewal Card):

i.40 PLN / Card

d. Foreign currency transaction

conversion fee (Distributor Markup):
i. according to current Price List available in
Pluxee Services

currency

17. Binding

This Terms and Conditions of Use come into force on
01.10.2025 year.
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