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Zatgcznik nr 2 do Umowy z Klientem

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
KARTY ,,Pluxee Prezent na raz!”

1. Postanowienia ogdélne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (,,OWS”)
regulujg dystrybucje Kart ,Pluxee Prezent na
raz!” (,Karta”) przez Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z
siedziba w Warszawie, ul. Rzymowskiego 53,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat  Gospodarczy  Krajowego  Rejestru
Sadowego pod nr. 0000033826, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 3.000.000 zt, NIP 522-
23-57-343 (,,Dystrybutor”). Wydawca Karty jest
Imagor SA (,Wydawca”), belgijska spodtka
zarejestrowana pod numerem 0461.328.436, z
siedzibg pod adresem 15 Boulevard de la Plaine,
1050 Bruksela, Belgia. Wydawca jest instytucja
pienigdza elektronicznego podlegajacq prawu
belgijskiemu, regulowang przez Belgijski Bank
Narodowy (de Berlaimontlaan 14, 1000 Bruksela,
Belgia). Licencje pienigdza elektronicznego mozna
zweryfikowac pod adresem www.nbb.be.

OWS zawierajq postanowienia dotyczace
dostarczania Kart Klientom. Regulamin Karty
zawiera postanowienia dotyczace korzystania z
Kart w celu dokonywania ptatnosci przez
Beneficjentdéw, ktorym Klient udostepnia Karte - w
tym m.in. pracownikéw, wspdtpracownikow,
partneréw biznesowych. Niniejsze OWS oraz
Regulamin Karty stanowia zataczniki do
Umowy z Klientem i sa integralna czescia
Umowy z Klientem.

Karty sa wydawane osobom fizycznym
prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg lub osobom
prawnym (,Klient”) w celu Zasilania $rodkami
przez Klienta.

Dystrybutor i Klient zwani sa dalej tacznie
»Stronami”,
Klient oswiadcza i gwarantuje, ze w dniu

podpisania Umowy z Klientem nie jest
konsumentem w rozumieniu i na uzytek art. 221
Kodeksu cywilnego i zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Dystrybutora i/lub Wydawce, jesli w

Annex No. 2 to the Agreement with the Client

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
OF SALE OF THE
“"Pluxee Prezent na raz! (Pluxee Gift

one-off Card)”
1. General Provisions

These general terms and conditions of sale (“T&C OF
SALE"”) govern the distribution of the “Pluxee
Prezent na raz! (Pluxee Gift one-off card)”
(“Card”) by Pluxee Polska Sp. z o. 0., with its
registered office in Warsaw, ul. Rzymowskiego 53,
entered in the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register kept by the District Court for
the Capital City of Warsaw in Warsaw, 13th
Commercial Division of the National Court Register
under no. 0000033826, with the share capital of PLN
3,000,000, NIP 522-23-57-343 (“'Distributor”). The
issuer of the Card is Imagor SA (“Issuer”), a Belgian
company registered under number 0461.328.436,
having its registered office at 15 Boulevard de la
Plaine, 1050 Brussels, Belgium. The Issuer is an
electronic money institution under the laws of
Belgium which is regulated by the Belgian National
Bank (de Berlaimontlaan 14, 1000 Brussels,
Belgium). The e-money licence can be verified at
nbb.be.

T&C OF SALE contain provisions regarding the
provision of Cards to the Clients. The General Terms
and Conditions of Card Use contain provisions
regarding the use of Cards to make payments by
Beneficiaries to whom the Client makes the Card
available - including, but not limited to, employees,
co-workers, business partners. These T&C OF SALE
and the General Terms and Conditions of Card
Use constitutes appendixes to the Agreement
with the Client and are an integral part of the
Agreement with the Client.

The Cards are issued to natural persons conducting
business or legal persons (“Client”) to Load an
amount onto the Cards.

The Distributor and the Client are hereinafter together
referred to as the “Parties”.

The Client represents and warrants that on the date
of signing the Agreement with the Client, it is not a
consumer as defined in, and used for the purposes of,
the Article 22 1 of the Polish Civil Code, and the Client
undertakes to notify the Distributor and/or the Issuer
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dowolnym momencie stanie sie takim
konsumentem. W tym rozumieniu konsumentem
jest takze osoba fizyczna rozumiana jako osoba
fizyczna dokonujaca z podmiotem gospodarczym
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Na tej podstawie oraz zgodnie z art. 16 Ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(,UUP"), Klient wyraza zgode na to, ze wszelkie
postanowienia Rozdziatu 2 UUP nie beda miaty
zastosowania w odniesieniu do Umowy z Klientem
(w tym niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy
oraz Regulaminu Korzystania z Karty ,Pluxee
Prezent na raz!” (,Regulamin”)). Ponadto, na
podstawie art. 33 UUP, art. 34, 35 - 37, art. 40 pkt
3 i 4, Art. 45, Art. 46 pkt 2-5, Art. 47-48, Art. 51
oraz Art. 144-146 UUP nie majg zastosowania w
catosci do Umowy z Klientem, w tym do niniejszych
OWS i Regulaminu. Strony wskazujg, ze dalsze
odstepstwa od ustawy UUP w tym zakresie mozna
znalez¢ w Regulaminie.

Strony postanawiaja, ze Umowa z Klientem, w
zakresie w jakim zawiera prawa lub roszczenia
Wydawcy, bedzie kwalifikowana jako umowa na
rzecz Wydawcy. W zakresie, w jakim zawiera ona
zobowigzania, ktére nie moga by¢ zaciggniete
przez Dystrybutora, lecz wylaqcznie przez
Wydawce, Dystrybutor reprezentuje Wydawce,
dziatajac tym samym w imieniu Wydawcy i wigzac
go umownie.

Funkcjonalnosci Karty zostaly opisane w
Regulaminie tego typu Karty. Karta jest powigzana
z technicznym kontem Karty przedptaconej
zarzadzanym przez Wydawce. Rodzaj Karty
(plastikowa lub wirtualna) i inne szczegdty sa
opisane w Umowie z Klientem.

Karta nie jest karta kredytowa. Srodki zasilajace
Karte nie moga byé¢ oprocentowane. Srodki
zasilajgce Karte nalezy zakwalifikowaé jako
pienigadz elektroniczny zgodnie z definicjq zawarta
w Dyrektywie 2009/110/WE oraz zgodnie z ustawg
o $wiadczenie ustug ptatniczych i stanowia one
roszczenie Klienta wobec Wydawcy.

Wydawca pozostaje wtascicielem Karty, ktéra jest
dostarczana Klientowi zgodnie z niniejszymi OWS.

Klient jest uprawniony do udostepnienia Kart
osobom trzecim (,Beneficjentom”), na przyktad
swoim pracownikom, na warunkach opisanych w
niniejszych OWS i Regulaminie. Klient jest
wiascicielem wszystkich kwot, ktéorymi Karty
zostaty zasilone na jego polecenie i pozostaje ich

promptly if at any time it becomes such a consumer.
Broadly, for these purposes, a consumer is an
individual defined as a natural person making a legal
transaction with an business entity that is not directly
related to their economic or professional activity.

On this basis and in accordance with Article 16 of the
Polish Payment Services Act dated August 19, 2011
("PSA") , the Client agrees that all the provisions of
Chapter 2 of the PSA shall not be applicable with
respect to the Agreement with the Client (including
this T&C OF SALE and the GENERAL TERMS AND
CONDITIONS OF USE OF THE "[ Pluxee Prezent na
raz! (Pluxee Gift one-off card]” (“*T&C OF USE")).
Moreover, on the basis of Article 33 of the PSA, Art.
34, 35 - 37, Art. 40 items 3 and 4, Art. 45, Art. 46
items 2-5, Art. 47-48, Art. 51 and Art. 144-146 of the
PSA shall not be applicable in their entirety to the
Agreement with the Client including this T&C OF SALE
and T&C OF USE. Parties indicate that further
exemptions from Polish PSA in this regard may be
found in the T&C OF USE.

The Parties agree that the Agreement with the Client,
as far as it contains rights or claims of the Issuer, is
to be qualified as a contract in favour of the Issuer.
As far as it contains obligations that cannot be
entered into by the Distributor but only by the Issuer,
the Distributor represents the Issuer, thereby acting
in the name of the Issuer and contractually binding
the Issuer.

The functionalities of the Card are described in Terms
& Condition of Use of this type of Card. Card is linked
to a prepaid/technical card account managed by the
Issuer. Type of the Card (plastic or virtual) and other
details are described in the Agreement with the
Client.

The Card is not a credit card. No interest may be
earned from the funds loaded onto the Card. The
amounts loaded onto the Card are to be qualified as
e-money as defined in the Directive 2009/110/EC
and under the PSA and embody a claim by the Client
against the Issuer.

The Issuer remains the owner of the Card which is
delivered to the Client in accordance with the T&C OF
SALE.

The Client is entitled to place the Cards at the disposal
of third parties ("Beneficiaries”), for instance to its
employees in conditions described in this T&C OF
SALE and T&C of USE. The Client is the owner of all
amounts that have been loaded onto Cards upon his
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wiascicielem po przekazaniu Kart. Wydawca i
Dystrybutor upowazniajg Klienta do udostepnienia
Kart Beneficjentom i upowaznienia ich do
korzystania z Kart w imieniu Klienta. W zwigzku z
tym Beneficjenci karty nie sg strong Umowy, a
pienigqdz elektroniczny i dodatkowe ustugi
ptatnicze sa $wiadczone wytacznie na rzecz
Klienta. Beneficjenci dziatajg w imieniu Klienta i nie
pozostaja w odrebnym stosunku prawnym z
Wydawca i Dystrybutorem.

Saldo Karty moze by¢ wykorzystane wytacznie do
zaptaty za towary lub ustugi zakupione w punktach
sprzedazy / handlowcach (,Partnerzy”), ktore
akceptujg Karte jako metode ptatnosci, wyptaty
gotéwki z bankomatu oraz pokrycia optat i prowizji
okreslonych w Regulaminie i Cenniku oraz w
Umowie z Klientem.

Gdy saldo Karty jest wykorzystywane do ptatnosci
za towary i ustugi, Wydawca jest zobowigzany, aby
rozliczy¢ operacje pfatnicza u Partnera i
odpowiednio zmniejszy¢ pozostate saldo Karty.
Klient pozostaje wiascicielem Salda Karty do
momentu jego petnego wykorzystania.

Strony zgadzajg sig, ze ich relacje biznesowe sg
regulowane wytacznie przez podpisang Umowe z
Klientem, ktdérej czesciaq sa zardwno niniejsze
OWS, jak i Regulamin. Regulamin stanowi
integralng czes¢ Umowy z Klientem i jest
dotaczony do niniejszych OWS jako Zatacznik jako
integralna cze$¢ Umowy z Klientem.

Klient ma obowiazek poinformowac
Beneficjentow, ze Karty moga by¢ uzywane
wylacznie zgodnie z Regulaminem.

Klient jest zobowigzany do przekazania
kazdemu Beneficjentowi wraz 2z Karta
egzemplarza Regulaminu lub informacji o
dostepnosci Regulaminu w serwisach
internetowych lub mobilnych Dystrybutora,
w taki sposdb, aby Beneficjent korzystat z Kart
zgodnie z Regulaminem. Szczegétowe zasady w
tym zakresie zostaty opisane w Regulaminie. Klient
ponosi petng i wylaczng odpowiedzialnos¢ za
wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem powyzszego
zobowigzania, a takze wynikajace z korzystania z
Kart przez Beneficjentow z naruszeniem
Regulaminu i zobowigzuje sie do naprawienia
wszelkich szkdd z tego wynikajacych.

Na mocy OWS Klient zobowigzuje sie:

e upewnic sie, ze otrzymane Karty sg uzywane w
celu opisanym w Regulaminie;

¢ nie udostepniac jednej Karty wiecej niz jednemu
Beneficjentowi lub osobom nieupowaznionym;

instruction and remains the owner after having
handed over the Cards. The Issuer and Distributor
authorise the Client to make the Cards available to
Beneficiaries and to authorise them to use the Cards
on behalf of the Client. Consequently, the card
Beneficiaries are not a party to the Agreement and
the e-money and ancillary payment services are only
provided to the Client. Beneficiaries act on behalf of
the Client and do not have a separate legal
relationship with the Issuer and the Distributor.

The Card’s balance can be used only to pay for goods
or services purchased from points of sale/merchants
(“Partners”) which accept the Card as a method of
payment, withdraw cash from the ATM and cover fees
and commissions as defined in T&C of USE and
pricelist on the Agreement with the Client.

When the Card’s balance is used for payment of goods
and services, the Issuer is instructed to settle the
Partner’s invoice and to reduce the remaining Card
balance accordingly. The Client remains the owner of
the Card’s balance until it is used.

The Parties agree that their business relations are
exclusively governed by the signed Agreement with
the Client part of which are both these T&C as well as
the T&C OF USE. The T&C OF USE constitutes an
integral part of the Agreement with the Client and are
attached to these T&C as Appendix 1.

The Client must inform the Beneficiaries that
Cards may and can only be used according to the
T&C of USE.

The Client is required to provide a copy of the
T&C OF USE to each Beneficiary together with
the Card or information about the availability of
the T&C OF USE at the Distributor’'s web or
mobile services, in such a way as to ensure that the
Beneficiary uses the Cards in accordance with the T&C
OF USE. Detailed rules in this regard are described in
the T&C OF USE. The Client shall be fully and solely
liable for any damage caused by the non-performance
or improper performance of the aforementioned
obligation, as well as that resulting from the use of
the Cards by the Beneficiaries in breach of the T&C
OF USE and undertakes to repair any damage
resulting therefrom.

Under the T&C OF SALE, the Client undertakes to:
e Ensure that the Cards received are used for the
purpose described in T&C OF USE;
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e zapewnié, ze Karty sg dystrybuowane wytgcznie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wsrdd
obywateli lub rezydentéw Rzeczypospolitej
Polskiej;

e nie wykorzystywaé, nie powiela¢ ani nie
publikowa¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
Pluxee catosci lub czesci wizerunku Kart oraz
logo Pluxee w celach marketingowych w
jakiejkolwiek formie (w szczegdlnosci w formie
informacji, zdje¢, dokumentéw, filmow
promocyjnych, filmoéw informacyjnych,
prezentacji) oraz za posrednictwem
jakichkolwiek  medidw (w  szczegdlnosci
Internetu, prasy, telewizji). Zaktada sie, ze
udzielona zgoda dotyczy jednorazowego uzytku
w celu okreslonym we wniosku;

¢ nie wykorzystywa¢ Kart do celéw niezgodnych z
prawem ani z walutami wirtualnymi
jakiegokolwiek rodzaju (w tym tzw. tokenami
walutowymi np. Bitcoin, tokenami uzytkowych i
tokenami zabezpieczajacymi / inwestycyjnymi)
oraz do gier hazardowych, a takze nie
udostepniac Kart osobom, o ktérych wie lub przy
zachowaniu nalezytej starannosci powinien
wiedzie¢, ze wykorzystujg Karty do takich celdw;

e zapewni¢, ze sposOb udostepnienia Kart
poszczegdlnym Beneficjentom jest zgodny z
przepisami obowigzujagcego prawa, a Ww
szczegdlnosci nie narusza obowigzujacych w
Polsce przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub zasad
écisle  okreslonych  przez Wydawce lub
Dystrybutora i przekazanych Klientowi;

e upowazni¢ Beneficjenta Karty do sktadania
reklamacji do Dystrybutora w imieniu i na rzecz
Klienta w zakresie wynikajacym z niniejszych
OowSs;

¢ informowac Beneficjentow o Sieci Akceptantow i
innych parametrach Karty, zgodnie z Umowa.

2. Zamoéwienie

Dystrybutor udostepnia Karty wytacznie Klientom,
ktérzy podpisali Umowe z Klientem,
zidentyfikowali sie i udostepnili wszystkie
informacje niezbedne (i) w celu zapobiegania
praniu pieniedzy oraz (ii) w celu zamodwienia i
dostawy.

Klient moze sktadac zamowienia za
posrednictwem odpowiedniego formularza
udostepnionego przez Dystrybutora, prawidtowo
dostarczonego i autoryzowanego lub Dystrybutor
podjat decyzje o udostepnieniu formularza online
za posrednictwem strony internetowej po
spetnieniu okreslonych warunkdw.

¢ not to make one Card available to more than one
Beneficiary or unauthorized persons;

e ensure that the Cards are distributed only within
the territory of the Republic of Poland, to citizens or
residents of the Republic of Poland;

e not to use, reproduce or publish, without the prior
written consent of Pluxee, all or part of the image
of the Cards and the Pluxee logo for marketing
purposes in any form (in particular in the form of
information, photographs, documents, promotional
films, information films, presentations) and through
any media (in particular Internet, press,
television). Consent granted is presumed to be for
a one-off use for the purpose stated in the
application;

e not to use the Cards for any illegal purposes and
for rules somehow related to virtual currencies of
any kind (including so-called currency token e.g.
Bitcoin, utility token and security/investment
token) and for gambling and not to make the Cards
available to persons whom he knows or, with due
diligence, should know that they use the Cards for
such purposes;

e ensure that the manner in which the Cards are
made available to the individual Beneficiary
complies with the provisions of the applicable law
and, in particular, does not infringe the current
anti-money laundering and counter-terrorist
financing regulations in Poland or to rules strictly
specify by Issuer or Distributor and provided to
Client;

e to authorize the Card Beneficiary to submit
complaints to the Distributor on behalf of and for
the benefit of the Client to the extent arising from
this T&C OF SALE;

e inform the Beneficiaries about the network of
merchants and other parameters of the Card, as
established in the Agreement with the Client or in
the form of a separate statement.

2. Order

The Distributor places Cards only at the disposal of
Clients who executed the Agreement with the Client,
identified themselves and made available all
information necessary (i) for the purpose of money
laundering prevention and (ii) for the order and the
delivery.

The Client may place orders through appropriate form
made available by Distributor and properly delivered
and authorized or Distributor may have decided to
enable an online form via a website once specified
requirements have been met.
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W przypadku udostepnienia mozliwosci sktadania
zamoéwien za posrednictwem strony internetowej z
uzyciem Konta Klienta (,Konto Klienta”) i
akceptacji odrebnego regulaminu dla takiej ustugi,
Klient bedzie odpowiedzialny za zachowanie
danych dostepowych do Konta Klienta w Scistej
poufnosci i odpowiada za wszelkie wykorzystanie
takiego Konta Klienta przez osoby trzecie w
przypadku, gdy osoby te uzyskaja dostep do jego
danych identyfikacyjnych.

Ztozone zamowienia sg wigzace dla Klienta od
momentu ich otrzymania przez Dystrybutora. W
przypadku anulowania ziozonego zamodwienia,
Dystrybutor bedzie uprawniony do obcigzenia
Klienta dodatkowq opfatg w celu
zrekompensowania wszelkich wydatkéw
poniesionych przez Dystrybutora w zwigzku z
anulowanym zamdwieniem.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia
zamdwienia, w szczegélnosci, ale nie wytacznie, w
przypadku braku ptatnosci za poprzednie
zamoéwienie lub sporu dotyczacego ptatnosci lub z
powodu jakichkolwiek przepiséw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy. Informacje i
status konkretnego zamdwienia sg dostepne w
Serwisach Pluxee.

W przypadku incydentu uniemozliwiajacego
realizacje zamodwienia Klienta, Klient zostanie
poinformowany, ze zamoéwienie zostanie
anulowane, a ptatnos$¢ zwrécona. Zwrot zostanie
dokonany przelewem bankowym na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego zostata dokonana
ptatnos$¢. Powiadomienie zostanie wystane przez
Dystrybutora drogq elektroniczng do Klienta.

W przypadku, gdy Karty nie sg dostepne w
momencie realizacji zamoéwienia, Dystrybutor
zobowigzuje sie poinformowac o tym Klienta tak
szybko, jak to mozliwe oraz poinformowac Klienta,
kiedy Karty beda dostepne. Klient ma prawo
zaakceptowaé Iub odrzuci¢ nowy termin. Jesli
odmoéwi, zamodwienie zostanie anulowane, a
wszystkie wptacone kwoty zostang niezwiocznie
zwrocone Klientowi.

3. Salda Kart i waznos¢ Kart

Klient lub Beneficjent dziatajacy w imieniu i na

rzecz Klienta moze jednokrotnie zazadac

przeniesienia pozostatego salda z Karty, ktorej

waznos¢ wygasta, na nowa Karte (,Karta

Wznowiona”) na ponizszych warunkach:

1. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w okresie,
w ktérym Umowa z Klientem nadal obowigzuje;

In the event that the ability to place orders via the
website using a Customer Account (“Customer
Account”) is made available and separate terms and
conditions for such service are accepted, the
Customer shall be responsible for keeping the access
data to the Customer Account strictly confidential and
shall be liable for any use of such Customer Account
by third parties in the event that such third parties
gain access to the Customer's identification data.

Placed orders are binding for the Client as from
receipt by the Distributor. If the Client decides to
cancel a placed order, the Distributor shall be entitled
to charge to the Client an additional fee to offset any
expenditures incurred by the Distributor in relation to
the cancelled order.

The Distributor reserves the right to not accept an
order, in particular, but not exclusively, in the case of
non-payment of a previous order or a payment
dispute or due to any Anti-Money Laundering
legislation. Information and status of a specific order
is available in Pluxee Services.

In the event of an incident preventing the Client’s
order to be processed, the Client will be informed that
the order will be cancelled and the payment
reimbursed. The reimbursement will be made by bank
transfer to the bank account of the Client which
carried out the initial transaction. A notification will be
sent by the Distributor by e-mail to the Client.

In the event that the Cards are not available when the
order is processed, the Distributor agrees to inform
the Client as quickly as possible and to inform the
Client when the Cards will be available. The Client has
the right to accept or to refuse this new time limit. If
he refuses, the order is cancelled and all amounts
already paid are fully reimbursed to the Client without
any delay.

3. Card Balances and Validity of the Cards

The Client or the Beneficiary acting for and on behalf
of the Client may request once to transfer the
remaining balance of an expired Card to a new Card
(“Renewal Card”) under the following conditions:
1. Renewal Card is only available during the period
when the Agreement with the Client is still in
force;
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2.Karta Wznowiona jest dostepna tylko w ciagu
pierwszych 12 miesiecy po wygasnieciu waznosci
Karty;

3. Typ Karty Wznowionej i jej parametry ptatnosci
(typ produktu, nazwa marketingowa, limity, sie¢
akceptacji, optaty itp.) oprocz okresu waznosci
sg takie same jak w przypadku Karty, ktérej
waznos¢ wygasta;

4.0kres waznoséci Karty Wznowionej
wynosit nie mniej niz 4 miesigce;

5. Karta Wznowiona podlega optatom naliczanym
od pozostatego salda Karty, ktéorej waznosc
wygasta (optaty sq opisane w Umowie):

a. Optata za Wznowienie;
b. Opfata za wydanie nowej Karty;

6. Karta Wznowiona jest dostepna tylko wtedy, gdy
w dniu ztozenia wniosku o Karte Wznowiong
pozostate saldo Karty jest dodatnie i wyzsze niz
taczne optaty: Opftata za Wznowienie i optata za
wydanie nowej Karty

7. Karta Wznowiona jest dostarczana w zaleznosci
od typu Karty na:

a. W przypadku Karty wirtualnej - adres e-mail,
na ktory zarejestrowano poczatkowo wygastg
Karte w aplikacji Pluxee;

bedzie

b. W przypadku Karty plastikowej - adres
korespondencyjny na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, podany przez
Beneficjenta.

Klient ma prawo do skrdcenia okresu waznosci
salda Karty w drodze pisemnego wypowiedzenia
(czyli w drodze wczesniejszego wypowiedzenia
kwot zasilajqcych Karte) w dowolnym momencie,
- pozostaty okres waznosci salda Karty - biorgc pod
uwage date waznosci wydrukowang na
odpowiedniej Karcie - jest opisany w Regulaminie.
Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc. Po
otrzymaniu pisemnego wypowiedzenia wszystkie
Karty podlegajace tym dokumentom zostajq
trwale zablokowane. Wszelkie niewykorzystane
kwoty nie sg juz dostepne dla Beneficjenta w takim
przypadku i nie moga zosta¢ wykorzystane do
dokonania ptatnosci, ale zostang zwrdcone
Klientowi na jego odpowiedni wniosek o wykup
pienigdza elektronicznego ztozony u Dystrybutora
(dziatajacego w imieniu Wydawcy), po potraceniu
Optaty za Wykup, o ktérej mowa ponizej, oraz
wszelkich innych optat i rozliczonych transakcji
zwigzanych z utrzymaniem s$rodkéw Klienta.

4. Limity

Ponizsze limity dotycza wszystkich Kart i sag
wyrazone w EUR. Dla Karty obliczono limity
wyrazone w ziotych polskich zgodnie =z

przelicznikiem przyjetym przez Dystrybutora -
aktualna wartos¢ limitu wyrazona w PLN

4.

Renewal Card is available only within the first 12
months after the Card expiry;
The Renewal Card type and its payment
parameters (type of product, marketing name,
card design, limits, acceptance network, fees,
etc.) apart from the validity period are the same
as of the expired card;
The validity period of the Renewal Card is not
less than 4 months;
The Renewal Card is subject to fees charged
upon the remaining balance of the expired Card
(fees are described in the Agreement):
a. Renewal Fee;
b. Fee for issuing a new Card;
The Renewal Card is available only when, on the
date of Renewal Card is requested, the
remaining card balance is positive and higher
than the combined fees: Renewal Fee and fee
for issuing a new Card;
The Renewal Card is delivered depending on the
card type to:
a. For virtual card - the email the initial
expired Card was registered to in Pluxee
App;
b. For plastic card - the postal address on
the territory of Republic of Poland, given
by the Beneficiary.

The Client has the right to shorten balance’s period of
validity by way of an ordinary written termination (so
by way of a premature ordinary termination of the
amounts loaded onto a Card) at any time if the
balance’s remaining period of validity - given the
expiry date printed onto the respective Card - which
is described in T&C OF USE. The notice period is one
month. Upon receiving a written termination all Cards
subject to this documents are permanently blocked.
Any amounts not used are no longer available for the
Beneficiary in such a case and cannot be used to pay
anymore, but will be returned to the Client upon its
relevant request for redemption filed with the
Distributor (acting on behalf of the Issuer), after
deducting the Redemption Fee mentioned below and
any other
maintaining the Client funds.

fees and settled transactions on

Limits

The following limits expressed in EUR apply to all
Cards and are expressed in EUR. For the Card the
limits expressed in Polish Zloty apply according to the
conversion rate adopted by the Distributor. The
current value of the limit expressed in PLN is
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dostepna jest w Serwisach Pluxee (w tym na
stronie www.pluxee.pl) oraz u Dystrybutora.

Pluxee
Rodzaj limitu | Czestotliwos¢| Prezent na
raz!
Maksymalna W catym
wartosé okresie 150 EUR
skumulowanych| waznosci karty
zasilen [EUR]
Maksymalna .
IiczbayZasiIer'\ Ogotem 1
Maksyméllna . wyptata 50 EUR
wartosc jednorazowa
wyptaty z miesieczne
bankomatu skumulowane 150 EUR
[EUR] wyptaty
Maksymalna
liczba wyptat z dziennie 6
bankomatu
Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany

maksymalnego limitu na nowo wydanych Kartach
w ramach niniejszej Umowy.

5. Opédznienia w dostawie
Dystrybutor dotozy wszelkich staran, aby

przekaza¢ Karty do dyspozycji przewoznikow tak
szybko, jak to mozliwe, zgodnie z warunkami
dostawy uzgodnionymi w Umowie z Klientem lub
Zamowieniu Klienta - po otrzymaniu zamdwienia.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
opoznien lub szkdd spowodowanych przez osoby
trzecie, w tym przewoznikow.

6. Przeniesienie ryzyka

Przeniesienie ryzyka nastepuje w momencie
przekazania Kart Klientowi lub, w przypadku

bezposredniego dostarczenia do Beneficjenta,
Beneficjentowi.

Ani Dystrybutor, ani Wydawca nie ponoszg
odpowiedzialnosci za kradziez, zniszczenie,
fatszerstwo, oszustwo lub zaniedbanie majace
miejsce po zakonczeniu transportu i/lub po
przekazaniu Kart Klientowi lub, w przypadku
bezposredniego dostarczenia do Beneficjenta,
Beneficjentowi.

7. Wygdasniecie roszczen

Po otrzymaniu przesytki z Kartami plastikowymi
Klient (lub, w przypadku bezposredniej dostawy do
Beneficjenta, Beneficjent) musi sprawdzi¢ paczke i
niezwtocznie zgtosic uszkodzenia osobie

available in Pluxee Services (including
www.pluxee.pl) and from the Distributor.

. Pluxee Prezent
Type of limit Frequency na raz!
Maximum value of
accumulated loads In total 150 EUR
[EUR].
Maximum number In total 1
of re-loaded
Single
Maximum value of | withdrawal >0 EUR
ATM withdrawals Monthly
[EUR]. cumulated 150 EUR
withdrawals
Maximum number Daily 6
of ATM withdrawals

The Issuer reserves the right to change the maximum
limits on newly issued Cards under this Agreement.

5. Delays in delivery

The Distributor will make every effort to place the
Cards at the disposal of carriers as fast as possible
according to the delivery terms agreed in the Client
Contract or Client Order - after receipt of an order.

The Distributor will not be held responsible for the
consequences of any delay or damages imputable to
any third party, including carriers.

6. Transfer of risk

The transfer of risk takes place at the moment the
Cards are handed over to the Client or, in case of
direct delivery to the Beneficiary, to the Beneficiary.

Neither the Distributor nor the Issuer will be held
responsible for theft, destruction, falsification, fraud
or negligence occurring after transport has been
completed and after the Cards have been handed
over to the Client or, in case of direct delivery to the
Beneficiary, to the Beneficiary.

7. Lapse of claims

Upon receipt of the shipment of plastic cards the
Client (or, in case of direct delivery to the Beneficiary,
the Beneficiary) has to investigate the package and
immediately reports damages to the delivery person.
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dostarczajacej przesytke. Po sprawdzeniu
nieuszkodzonej paczki Klient / Beneficjent
powinien sprawdzi¢ Karty i upewni¢ sie, ze sg one
zgodne z zamowieniem i nie zostaty uszkodzone.
Brakujgce lub widocznie uszkodzone Karty musza
zostac¢ niezwtocznie zgtoszone Dystrybutorowi za
posrednictwem  poczty elektronicznej, pod
rygorem wygasniecia roszczen.

Wszelkie inne roszczenia zwigzane z zakupem Kart
mogga by¢ dochodzone w terminie maksymalnie 12
miesiecy od daty zamodwienia za posrednictwem
poczty elektronicznej Dystrybutora. Wszystkie
roszczenia przepadajq po uptywie tego okresu 12
miesiecy.

8. Aktywacja Karty

Po zasileniu plastikowej Karty i jej aktywacji przez
Dystrybutora mozna z niej korzystac bez rejestracji

w Aplikacji Pluxee. Do realizacji ptatnosci
wymagajacych kodu PIN - konieczne jest
pozyskanie przez Beneficjenta kodu PIN

(mozliwos$¢ sprawdzenia lub nadania bezptatnie w
Aplikacji Pluxee lub Portalu Internetowym oraz
mozliwo$¢ nadania w automatycznym serwisie na
Infolinii  Obstugi  Uzytkownika dedykowanej
Beneficjentowi).

Karty cyfrowe sg aktywowane i mogg by¢ uzywane
tylko po rejestracji w Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowym.

9. Wykup salda pienigdza elektronicznego

Z zastrzezeniem obowigzujacych optat, o ktorych
mowa w Umowie z Klientem, Klient, jako wiasciciel
salda Karty, moze je wykupi¢ w catosci lub w czesci
na ponizszych warunkach, skfadajac pisemny
whniosek do Dystrybutora.

Whniosek Klienta o wykup srodkdéw jest wymagalny
z chwilg otrzymania takiego prawidtowego wniosku
przez Dystrybutora, a wykup $rodkéw zostanie
zrealizowany bez zbednej zwioki w drodze
przelewu na rachunek bankowy Klienta.

Kazdorazowo Klient jest obcigzany Optatq za
Wykup (,,Optata za Wykup”) sSrodkow w
wysokosci 40PLN od kazdej Karty objetej
wykupem. Optata za Wykup jest pobierana z
facznego salda Kart, z ktérych wykup s$rodkow
zlecit Klient.

W celu realizacji wykupu $rodkéw Klient lub jego
upowazniony przedstawiciel zobowigzany jest
podac nastepujace dane i informacje:

Upon inspecting undamaged package Client /
Beneficiary should inspect Cards and check whether
Cards are compliant with order and undamaged.
Missing or apparently damaged Cards must be
reported to the Distributor via e-mail without any
delay failing which the claims shall lapse.

All other claims relating to the purchase of the Cards
may be asserted within a maximum period of 12
months from the date of the order by e-mail to the
Distributor. All claims are forfeited after this period of
12 months has expired.

8. Activation of the Card

Once the plastic Card has been loaded and has been
activated by the Distributor it can be used without
registration in the Pluxee App. To make payments that
require providing PIN code - it is necessary for the
Beneficiary to obtain the PIN code (can be checked or
set (free of charge) in Pluxee App or Web Portal, and
can be set (free of charge) in the automated service
on the User Service Hotline dedicated to the
Beneficiary).

Digital cards are activated and can be used only after
registration in the Pluxee App or the Web Portal.

9. Redemption of the e-money balance

Subject to applicable fees as mentioned in the
Agreement with the Client, the Client, as owner of the
Card’s balance, can redeem it in whole or in parts
under the conditions below by way of a written
request to the Distributor.

The Client’s claim for redemption is due upon receipt
of such request by the Distributor, and redemption
shall be made without unnecessary delay by way of a
transfer to the Client’s bank account.

Each time the Client is charged a Redemption Fee
("Redemption Fee”) in the amount of PLN 40 for
each Card subject to redemption. The Redemption
Fee is charged from the total balance of the Cards
from which the Client has ordered the redemption of
funds.

In order to carry out the redemption, the Client or its
authorized representative must provide the following
data and information:
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1. wiarygodne potwierdzenie od Klienta za
pos$rednictwem  kanatu  zgtoszonego do
kontaktu przez Klienta, ze dany petnomocnik
moze dokonaé niniejszego wykupu $rodkéw w
formie pisemnego o$wiadczenia pochodzacego
od Klienta zlozonego zgodnie z zasadami
reprezentacji Klienta;

2.Dane Klienta i numer rachunku bankowego
Klienta,

3. Wskazanie, ktérej Karty (ktérych Kart) ma
dotyczy¢ wykup $rodkow,

4. Wskazanie kwoty podlegajacej wykupowi.

Wykup srodkéw po wygasnieciu Umowy z Klientem
moze dotyczy¢ wylacznie catosci pieniadza
elektronicznego, ktéry nie zostat wykorzystany /
wykupiony na podstawie Umowy z Klientem.

W momencie ztozenia przez Klienta skutecznej
dyspozycji wykupu, zgodnie z powyzszym, Karty
zawierajace pienigdze elektroniczne, ktére majq
zosta¢ wykupione, jesli sg nadal aktywne w
momencie sktadania tej dyspozycji, zostang
natychmiast zablokowane i nie bedzie juz mozliwe
przeprowadzanie zadnych transakcji na tych
Kartach. Jesli Klient anuluje procedure wykupu lub
jesli procedura trwa dtuzej niz 60 dni, z powodu
braku wspotpracy ze strony Klienta, aktywne Karty
(nie zablokowane przed rozpoczeciem procesu
wykupu i pozostajgce w dacie waznosci) zostang
odblokowane, a procedura wykupu pienigdza
elektronicznego zostanie anulowana - Klient moze
ponownie ztozy¢ odpowiednig dyspozycje i
rozpoczg¢ procedure wykupu od poczatku.

Strony uzgadniaja, ze prawo Klienta do
wnioskowania o wykup pienigdza elektronicznego
z Karty wygasa po uptywie 5 lat od daty
wygasniecia Umowy z Klientem.

Wylacznie  Klient jest odpowiedzialny za
sprawdzenie mozliwych konsekwencji wykupu w
zakresie prawa pracy lub  podatkow i
uwzglednienie takich konsekwencji.

Jesli Klient nie ztozy wniosku o wykup pozostatego
na Karcie Salda Karty przed datg wygasniecia Karty
i/lub jej Zastrzezenia, to po dacie wygasniecia i/lub
zastrzezenia Karty zostanie naliczona miesieczna
optata za utrzymanie s$rodkéw z Karty (,Optata
Serwisowa”), ktérej wysokos¢ wynosi 15PLN.
Optata Serwisowa bedzie potrgcana z pozostatego
salda Karty pierwszego dnia kazdego miesigqca po
wygasnieciu waznosci Karty.

Powyzsza Optata Serwisowa zostanie naliczona na

warunkach okreslonych ponizej:

a) Optata Serwisowa bedzie pobierana przez
Dystrybutora co miesiac z gory;

1. A reliable confirmation from the Client through
the channel notified to the contact by the Client,
that this proxy can execute this redemption in
the form of a written statement coming from the
Client submitted in accordance with the rules of
representation of this Client;

2. The Client's details and bank account number;

3. Indication of which Card(s) the appointed
redemption is to apply to;

4. Indication of the amount subject to this
redemption.

The redemption after the expiration of the Agreement
with the Client may apply only to all e-money that has
not been used / redeemed under the Agreement with
the Client.

At the time when the Client submits effective
redemption order, in accordance with the above, the
Cards containing the electronic money to be
redeemed, if they are still active at the time of this
order, will be immediately blocked and it will no
longer be possible to carry out any transactions on
these Cards. If the Client cancels the redemption
procedure, or if the procedure lasts longer than 60
days, due to the lack of cooperation on the part of the
Client, the previously active Cards will be unblocked
and the electronic money redemption procedure will
be cancelled - the Client may submit the relevant
order again and start the redemption procedure from
the beginning the redemption.

The Parties agree that the right of the Client to claim
the redemption of the Card’s balance is extinguished
5 years after the expiry of the Agreement with the
Client.

The Client alone is responsible to check for possible
consequences of a redemption in terms of
employment law or taxation and to take such
consequences into account.

If the Client does not ask for redemption of the
remaining balance of the Card before the expiry date
of the Card and/or its permanent blocking, a monthly
Maintenance Fee (“Maintenance Fee”) of PLN 15,-
shall immediately apply. The Maintenance Fee shall be
deducted from the remaining balance of the Card on
the first day of each month after Card expiry /
permanent blocking.

The Maintenance Fee shall be charged under the
conditions set forth below:
a) Maintenance Fee shall be charged by Distributor on
a monthly basis;
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b) Optata Serwisowa nie ma zastosowania do Kart,
ktére zostaty wycofane zgodnie z Regulaminem
lub niniejszymi OWS, w miejsce ktorych
wydano Karte Wznowiong, dopoki Karta
Wznowiona pozostaje wazna;

c) Opfata Serwisowa jest naliczana tylko wtedy,
gdy pozostate saldo Karty pozostaje dodatnie;

d) Optata Serwisowa jest naliczana od pierwszego
miesigca nastepujgcego po ostatnim miesigcu
waznosci Karty (o ile Karta nie zostata
Zastrzezona to ostatni miesigc waznosci Karty
jest wskazany na plastikowej karcie i/lub
dostepny w Aplikacji Pluxee i Portalu
Internetowym) - w petnej wysokosci, nawet
jesli Karta byta niewazna krocej niz przez petny
miesiac;

e) Jesli dodatnie saldo danej Karty jest nizsze niz
wartos¢ Optaty Serwisowej, pobierana jest
tylko kwota pozostata na saldzie danej Karty
(Opftata Serwisowa podlega wowczas
zmniejszeniu do wysokosci dodatniego salda na
Karcie).

10. Odpowiedzialnos¢

W zadnym wypadku Dystrybutor ani Wydawca nie
ponoszg odpowiedzialnosci za  jakiekolwiek
posrednie szkody lub uszczerbki zwigzane z
naruszeniem przez Dystrybutora lub Wydawce
jego zobowigzan wynikajacych z niniejszych OWS.
Ponadto, Dystrybutor ani Wydawca nie ponosza
odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek utracone
korzysci (lucrum cessans) wynikajace z naruszenia
przez Dystrybutora lub Wydawcy jego zobowigzan
wynikajacych z niniejszych OWS.

W zadnym wypadku Dystrybutor ani Wydawca nie
ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub uszczerbki spowodowane przez osoby trzecie.

W zwigzku z tym Wydawca i Dystrybutor nie
ponoszg odpowiedzialnosci za jakosg,
bezpieczenstwo, legalnos¢ lub jakikolwiek aspekt
jakichkolwiek towardw lub ustug zakupionych przy
uzyciu Karty i dostarczonych przez Partnera.
Obowigzkiem Klienta jest rozstrzyganie wszelkich
sporow dotyczacych towardw i ustug wszelkiego
rodzaju dostarczanych przez Partneréw. W zadnym
wypadku Wydawca ani Dystrybutor nie ponoszg
odpowiedzialnoéci w zwiazku ze sporami z
Partnerami. Wydawca ani Dystrybutor nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez
Partnera, ktéry nie akceptuje Iub przestat
akceptowac Karte.

Ponadto Wydawca ani Dystrybutor nie ponoszg
odpowiedzialnoéci za szkody spowodowane
nietypowymi lub nieprzewidzianymi
okolicznosciami, w tym miedzy innymi wojna,

b) The Maintenance Fee shall not apply to Cards that
have been discontinued in accordance with the T&C
of Use or this T&C OF SALE, in place of which
Renewed Card were issued as long as the Renewal
Card remains valid;

c) The Maintenance Fee is charged only if the
remaining balance of this invalid Card is still
positive;

d) The Maintenance Fee is charged from the first
month following the last month of the Card validity
(if the Card has not been permanently blocked the
last month of Card validity is indicated on the
plastic card and available in the Pluxee App and
Web Portal) - in full, even if the Card remained
invalid for less than a full month;

e) If the positive balance of a given Card is less than
the Maintenance Fee for that Card, only the
amount remaining on the given Card balance is
charged (the Maintenance Fee is then reduced to
the amount of the positive balance on the Card).

10. Liability

In no event whatsoever shall the Distributor or the
Issuer be held responsible for any indirect damage or
prejudice relating to the breach by the Distributor or
the Issuer of its obligations under the T&C OF SALE.
Moreover, the Distributor or the Issuer shall be not
held responsible for any lost profits (lucrum cessans)
resulting from the breach by the Distributor or the
Issuer of its obligations under the T&C OF SALE.

In no event whatsoever shall the Distributor or the
Issuer be held responsible for any damage or
prejudice caused by a third party.

As a result, the Issuer and the Distributor shall not be
held liable for the quality, safety, legality or any
aspect of any goods or services purchased with the
Card and supplied by the Partner. It is the
responsibility of the Client to settle any dispute
relating to goods and services of any nature
whatsoever supplied by the Partners. In no event
shall the liability of the Issuer or the Distributor be
incurred with regard to disputes with the Partners.
The Issuer or the Distributor is not responsible for
damages caused by a Partner not accepting or which
has ceased to accept the Card.

Besides, the Issuer or the Distributor is not
responsible for damages due to unusual or
unforeseen circumstances including, but not limited
to, war, pandemia, strikes, blockades, boycotts,
lockouts, fire, and sabotage, which are beyond the
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pandemia, strajkami, blokadami, bojkotami,
lokautami, pozarami i sabotazem, ktére sq poza
kontrolg Wydawcy lub Dystrybutora. Zastrzezenie
dotyczace strajkow, blokad, bojkotow i lokautdw
ma zastosowanie nawet wowczas, gdy Wydawca
lub Dystrybutor sam podlega takim dziataniom lub
je podejmuje. Jezeli Wydawca lub Dystrybutor w
wyniku nadzwyczajnych lub nieprzewidywalnych
okolicznosci nie wypetni zobowigzania
wynikajacego z niniejszych OWS, Dystrybutor
bedzie uprawniony do zawieszenia jego wykonania
do czasu usuniecia przeszkody.

Dystrybutor  lub Wydawca nie ponosza
odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
dziatania Dystrybutora lub Wydawcy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami
lub decyzjami administracyjnymi.

Wytacznie  Klient jest odpowiedzialny za
zapobieganie naduzyciom w korzystaniu z Kart
przez Beneficjentow.

W przypadku naduzycia oraz w przypadku odmowy
przyjecia Karty przez Partnera, Klient niezwtocznie
poinformuje o tym Dystrybutora.

Wytacznie  Klient jest odpowiedzialny za
rozpowszechnianie Kart wsrdéd Beneficjentéw (w
przypadku kart wirtualnych Dystrybutor moze
dziata¢c w imieniu i na rzecz Klienta i
rozpowszechniac¢ dostep do kart wirtualnych wsrod
Beneficjentéw, wysytajac je na adresy e-mail
Beneficjentéow podane przez Klienta), za
korzystanie z Kart przez Beneficjentéw zgodnie z
Regulaminem oraz za wszelkie obowigzujace
przepisy prawa pracy i kwestie podatkowe, ktére
sq zwigzane z takim rozpowszechnianiem i
korzystaniem z Kart. Obejmuje to w szczegdlnosci,
w stosownych przypadkach, sprawdzenie, czy
Beneficjenci nie zagrazajq zwolnieniu
podatkowemu podczas korzystania ze swoich Kart.
Wytaczng  odpowiedzialnoscia  Klienta  jest
upewnienie sig, ze wszystkie obowigzki wynikajace
z prawa pracy lub prawa podatkowego zostaty
spetnione. Uprawnienia Beneficjenta w zakresie
prawa pracy dotyczg wylgacznie Klienta.

W zadnym wypadku odpowiedzialnos¢
Dystrybutora i Wydawcy wynikajaca z OWS nie
moze przekroczy¢ 43 000 PLN rocznie, z wyjatkiem
sytuacji, gdy szkoda zostata wyrzadzona umyslinie.

11. Wylaczenie potracenia

Potracenie wierzytelnosci Dystrybutora z
wierzytelnosciami Klienta zgtoszonymi przez tego
ostatniego jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy
wierzytelnosci  Klienta zostaty uznane przez

Issuer or Distributor’'s control. The reservation
regarding strikes, blockades, boycotts and lockouts
shall apply even if the Issuer or Distributor itself is
subject to or take such action. If the Issuer or
Distributor as a result of unusual or unforeseeable
circumstances fails to fulfil an obligation under this
T&C OF SALE, the Distributor shall be entitled to
suspend the fulfilment thereof, until the obstacle has
been removed.

The Distributor or the Issuer is not responsible for
damages that occurs when the Distributor or the
Issuer acts in compliance with applicable laws,
regulations or administrative decisions.

Only the Client is responsible to prevent those
Beneficiaries from any abusive use of the Cards.

In case of an abuse and in cases where the
acceptance of a Card is denied by a Partner, the Client
will immediately inform the Distributor.

Only the Client is responsible for the dissemination of
the Cards amongst the Beneficiaries (in case of digital
cards Distributor may act in the name and on behalf
of the Client and distribute the access to digital cards
to Beneficiaries by sending it to email addresses of
Beneficiaries supplied by the Client), for the use of the
Cards by the Beneficiaries in compliance with the T&C
OF USE and for all applicable employment law and
taxation issues that are connected with such
dissemination and use of the Cards. This especially
includes, where applicable, the examination whether
the Beneficiaries do not jeopardise the tax exemption
when using their Cards. It is the Client's sole
responsibility to make sure that all duties arising from
employment law or tax law are met. The Beneficiary’s
entitlements in terms of employment law affect the
Client only.

In no event the Distributor and the Issuer’s liability
under the T&C OF SALE shall exceed 43 000 PLN per
year with exception when the damage is done
deliberately.

11. Exclusion of set-off

A set-off against claims of the Distributor with claims of
the Client declared by the latter is only permissible if
the Client’s claims have been acknowledged by the
Distributor or confirmed by court in a final judgement.
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Dystrybutora Iub stwierdzone

wyrokiem sadu.

prawomocnym

12. Requlacje dotyczace przeciwdziatania
praniu pieniedzy

Zgodnie z przepisami dotyczgacymi przeciwdziatania
praniu pieniedzy, Dystrybutor (dziatajacy w imieniu
Wydawcy) musi zidentyfikowac¢ i zweryfikowad
tozsamos¢ Klienta przed zawarciem Umowy z
Klientem.

W konsekwencji, niezaleznie od odmiennych
postanowien Umowy z Klientem, Klient, w celu
zawarcia Umowy oraz w okresie obowigzywania
Umowy i waznosci kazdej Karty wydanej na jej
podstawie, dostarczy wszelkie dokumenty Iub
informacje, ktore Dystrybutor uzna za niezbedne w
celu zapewnienia, ze Wydawca spetnia swoje
obowigzki regulacyjne.

Na podstawie dostarczonych dokumentéw i
informacji Dystrybutor zatwierdzi Iub odrzuci
zawarcie Umowy z Klientem.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w okresie
obowigzywania Umowy z Klientem Dystrybutor
prowadzi biezacy monitoring relacji biznesowych z
Klientem.

W zwigzku z tym Klient bedzie aktualizowac
odpowiednie dokumenty i informacje oraz
przekazywac je bez zbednej zwtoki Dystrybutorowi
(i) w przypadku jakiejkolwiek zmiany lub (ii) na
zadanie Dystrybutora. Dystrybutor zastrzega sobie
prawo do niepodpisania Umowy z Klientem ze
wzgledu na weryfikacje pod katem przeciwdziatania
praniu pieniedzy.

Jezeli Wydawca lub Dystrybutor podejrzewa Ilub
stwierdzi, ze uzycie Karty byto niezgodne z Umowaq
z Klientem, OWS i/lub Regulaminem lub przepisami
prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci w
przypadku podejrzenia nieuprawnionego uzycia
Karty, wowczas Dystrybutor zablokuje Karte i
poinformuje o tym Klienta.

13. Dane osobowe

Dane osobowe dotyczace Klienta:

Wszystkie informacje zebrane od Klienta podlegajq
przetwarzaniu przez Dystrybutora, Wydawce i ich
podmioty przetwarzajace dane. Takie
przetwarzanie jest niezbedne do zarzadzania,
przechowywania, zatwierdzania i monitorowania
zamodwienia, korzystania z Kart, zarzadzania

12. Anti-Money Laundering Requlations

In accordance with anti-money laundering regulations,
the Distributor (acting on behalf of the Issuer) has to
identify and verify the identity of the Client before
entering into the Agreement with the Client.

As a consequence, notwithstanding anything to the
contrary in the Agreement with the Client, the Client
shall, in order to enter into the Agreement with the
Client and during the term of the Agreement with the
Client and the validity of any card issued thereunder,
provide any documents or information that the
Distributor deems necessary to ensure the Issuer
complies with its regulatory obligations.

On the basis of the documents and information
provided, the Distributor will approve or decline the
execution of the Agreement with the Client.

In accordance with applicable regulations, during the
term of the Agreement with the Client, the Distributor
conducts ongoing monitoring of the business
relationship with the Client.

As a result, the Client shall keep the relevant
documents and information up-to-date and provide
without undue delay to the Distributor (i) in case of any
change or (ii) upon the Distributor's request. The
Distributor reserves the right to not sign the
Agreement with the Client due to any Anti-Money
Laundering verification. In the event ii) above, the
Client shall provide no later than one business day as
from receipt of the abovementioned request.

Distributor will block the Card and will inform the Client
accordingly in case if the Issuer or Distributor suspects
or determines that the use of the Card was
inconsistent with the Agreement with the Client, the
T&C OF SALE and/or the T&C OF USE or the law,
including in particular the Law on Prevention of Money
Laundering and Financing of Terrorism, especially in
case of suspected unauthorized use of the Card.

13. Personal data

Personal data relating to the Client:

All information collected from the Client is subject to
processing by the Distributor, the Issuer and their
processors. Such processing is necessary for the
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kontem, obstugi transakcji, zarzadzania relacjami
z Klientami, celow  statystycznych oraz
zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy, a
takze do zarzadzania ryzykiem. W zwigzku z tym
przetwarzanie danych jest albo niezbedne do
wykonania Umowy, albo niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego, ktéremu podlega
Dystrybutor i/lub Wydawca, albo niezbedne do
celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Dystrybutora i/lub
Wydawce, a zatem jest zgodne z prawem. Dane sg
przechowywane do momentu wygasniecia Umowy
z Klientem, a nastepnie do uptywu wszystkich
okresow przechowywania i obowigzujacych
okresow przedawnienia.

W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, ma
on prawo - zawsze w odniesieniu do dotyczacych
go danych osobowych - do dostepu, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu,
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
wlasciwego organu nadzorczego ds. ochrony
danych. Jesli Klient jest osobg prawng, prawa te
przystugujg osobom kontaktowym Klienta jako
osobom, ktorych dane dotycza.

Szczegoty dotyczace zaréwno przetwarzania
danych Klienta przez Dystrybutora i Wydawce, jak
i petne informacje wymagane przez art. 13 RODO,
opis praw Klienta i innych oséb mozna znalez¢ w
informacji o ochronie prywatnosci w Serwisach
Pluxee.

14. Wiasnos¢ intelektualna

Wszystkie informacje prezentowane bez wzgledu
na kanat udostepnienia, ktére stanowig wiasnosc
intelektualng Dystrybutora, Wydawcy lub spétek
nalezacych do Grupy Pluxee sg prawnie chronione.
Sa one wyfaczng wiasnosciag Dystrybutora,
Wydawcy, spoétek nalezacych do grupy Pluxee lub
Partnerow.

Klient nie nabywa prawa do korzystania z praw
wilasnosci intelektualnej Wydawcy lub
Dystrybutora.

15. Zmiana OWS

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy moga zostac
zmienione w dowolnym momencie z waznych
powoddw. Aktualna wersja OWS zostanie
opublikowana co najmniej 14 dni przed data
wejscia w zycie w Serwisach Pluxee i dostarczona
Klientowi pocztgq  elektroniczna. Waznymi
przyczynami  zmiany  Ogdlnych  Warunkéw
Sprzedazy beda :

management, safekeeping, validation and follow-up
of the order, the use of the Cards, account
management, transaction handling, for Client
relationship management, statistical reasons and the
prevention of fraud and money laundering as well as
for risk management. So, the data processing is either
necessary for the performance of a contract or
necessary for compliance with a legal obligation to
which the Distributor and/or the Issuer are subject or
necessary for the purposes of the legitimate interests
pursued by the Distributor and/or the Issuer to fulfil
the respective purpose, and therefore lawful. The
data is stored until the Agreement with the Client
ends and, beyond that, until all retention and
applicable limitation periods have lapsed.

In case the Client is a natural person, he has a legal
right — always with respect to the personal data
relating to him/her - of access, of rectification, of
erasure, of restriction of processing, to object, of
data portability and to complain with the competent
supervisory data protection authority. If the Client is
a legal person, these rights belong to the Client’s
contact persons as data subjects.

Details regarding both the processing of the Client’s
data by the Distributor and the Issuer as and full
information required by Article 13 GDPR , description
of Client’s and other persons’ rights can be found in
the privacy notice in Pluxee Services.

14. Intellectual property

All information presented in any Channel, which are
intellectual property of Distributor, Issuer or
companies belonging to the Pluxee Group are legally
protected. It is the exclusive property of the
Distributor, Issuer the companies belonging to the
Pluxee group or the Partners.

The Client does not acquire a right to use the
intellectual property rights of the Issuer or the
Distributor.

15. Amendment to the T&C OF SALE

T&C of SALE may be amended at any time for
important reasons. The current version of the T&C of
SALE will be published at least 14 days prior to the
effective date in Pluxee Services and delivered to the
Client by e-mail. Important reasons for amending the
T&C of SALE will be as follows:
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a) zmiana istniejacych lub wprowadzenie nowych

przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego
polskiego, unijnego lub  majacego
zastosowanie do Wydawcy (belgijskiego),
ktéra ma wptyw na tres¢ OWS;

b) wydanie przeciwko Wydawcy lub
Dystrybutorowi decyzji  administracyjnej,
zalecenia, stanowiska nadzorczego,

wytycznych lub rekomendacji jakiegokolwiek
organu, w tym organu nadzorczego Wydawcy,
lub stwierdzenie przez ten organ wigzacego
prawnie oczekiwania lub koniecznos¢
zastosowania sie do orzeczenia sadu
skutkujacego obowigzkiem zmiany Ogdlnych
Warunkéw Sprzedazy, w tym obowigzkiem
dostosowania sie do zmiany przepiséw prawa
lub podatkéw, w tym o jakichkolwiek
kodeksach, praktykach lub rekomendacjach
Komisji Nadzoru Finansowego lub Narodowego

Banku Belgii;

Cc) zmiana decyzji biznesowych Iub modelu
biznesowego w odniesieniu do dziatalnosci
Wydawcy lub Dystrybutora, towardw lub ustug
oferowanych przez Wydawce (w tym, na
przyktad, wycofanie produktéw Iub zmiany
operacyjne lub organizacyjne) lub modelu
dystrybucji, ktéra ma wptyw na tres¢ Ogolnych
Warunkow Sprzedazy;

d) koniecznosé dostosowania rozwigzan
technicznych i informatycznych Iub innych
warunkow do warunkow rynkowych
zwigzanych z postepem technicznym i
informatycznym, w tym usprawnienie
procesow operacyjnych Wydawcy lub
Dystrybutora;

e) zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy
lub Dystrybutora,

f) zmiana kosztow prowadzenia dziatalnosci
przez Wydawcy lub Dystrybutora, w tym
zmiany podatkéw, wynagrodzen, kosztow

utrzymania Kart,
g) zmiana optat i prowizji;
h) inne wazne powody.

Zmiana 0Ogoélnych Warunkdéw Sprzedazy wchodzi w
zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania
i wystania do Klienta wiadomos$¢ zostanie
wystana na adres e-mail przypisany do Klienta.
Informacja o zmianie zostanie wystana przez
Dystrybutora, ktéry zostat do tego upowazniony
przez Wydawce. Jezeli Klient nie akceptuje nowej
tresci Ogolnych Warunkow Sprzedazy,
zobowigzany jest on niezwtocznie powiadomic o
tym fakcie Dystrybutora, co skutkowaé bedzie
rozwigzaniem Umowy z Klientem z dniem wejscia
w zycie zmian Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy.

a)

b)

9]

d)

e)

f)

9)
h)

will
the
the
will

will

The amendment to T&C of SALE shall
effective within 14 days from the date of its
publication and sending to the Client - the message

change of existing or introduction of new laws of
general application - Polish, EU or applicable to the
Issuer (Belgian), which affects the content of the
T&C OF SALE;

issuance against the Issuer or Distributor of an
administrative decision, recommendation,
supervisory position, guidelines or
recommendation of any authority, including the
Issuer's supervisory authority, or the assertion of
a legal binding expectation by this authority or the
necessity to comply with a court ruling that results
in an obligation to amend the T&C OF SALE
including the obligation to comply with a change
in law or taxes, including about any codes,
practices or recommendations of the Polish
Financial Supervision Authority or National Bank
of Belgium;

a change in business decisions or business model
as to the operation of the Issuer or Distributor,
the goods or services offered by the Issuer
(including, for example, product recalls or
operational or organizational changes) or the
distribution model that affects the content of the
T&C OF SALE;

the need to adapt technical and IT solutions or
other conditions to market conditions related to
technical and IT advances, including the
improvement of the Issuer’s or Distributor's
operational processes;

organizational or legal change at the Issuer or
Distributor;

change in the Issuer’s or Distributor's cost of
doing business, including changes in taxes,
salaries, costs of maintaining the Cards;

change of fees and commissions;

other important reasons.

become

be sent to the e-mail address assigned to the

Client. Information about the change will be sent by

Distributor who has been authorized to do so by
Issuer. If the Client does not accept the new

content of the T&C of SALE, he/she is obliged to
immediately notify the Distributor of this fact, which

result in termination of the Agreement with the

Client on the day when this changes to T&C OF SALE

come into force.
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16. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsze
Ogdlne Warunki Sprzedazy w trybie
natychmiastowym poprzez pisemne powiadomienie
drugiej Strony, jezeli:

a) druga Strona dopusci sie jakiegokolwiek
naruszenia niniejszych 0Ogodlnych Warunkow
Sprzedazy i jesli naruszenie jest mozliwe do
naprawienia, nie naprawi go w ciggu 30 dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia
zawierajgcego szczego6towe informacje o
naruszeniu i zadajacego jego naprawienia; lub

b) druga Strona nie dokona pfatnosci kwoty
bezspornej w terminie jej wymagalnosci; lub

c) druga Strona zostanie objeta zarzadem
komisarycznym lub ma wyznaczonego zarzadce
catoséci lub czesci swoich aktywdéw, zostanie
postawiona w stan likwidacji, zostanie wobec
niej ztozony wniosek o likwidacje, zawrze uktad
lub dobrowolne porozumienie z wierzycielami,
zostanie wobec niej ztozony wniosek o
ogtoszenie upadtosci, zaprzestanie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub istnieje grozba
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zostanie wobec niej natozony
nakaz zaptaty Ilub egzekucja, stanie sie
niewyptacalna lub niezdolna do sptaty swoich
dtugéw; lub

d) Beneficjenci lub Klienci naruszajgq Regulamin
lub uzywajg Kart do celéw niezgodnych z
prawem; lub

e) Klient nie dostarczy dokumentéw i informacji
wymaganych przez Dystrybutora lub Wydawce
w celu zbadania Klienta zgodnie z polityka tych
podmiotéw w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.

Dystrybutor moze wypowiedzie¢ niniejsze OWS,
jesli nie ma juz prawa do obstugi Kart lub jesli
Wydawca zazada od niego wypowiedzenia
niniejszych OWS.

Naruszenie bedzie uwazane za mozliwe do
naprawienia, jesli Strona, ktora je naruszyta, moze
przestrzega¢ danego postanowienia we wszystkich
aspektach innych niz czas wykonania (pod
warunkiem, ze czas wykonania nie ma
zasadniczego znaczenia).

W przypadku wypowiedzenia niniejszych Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy, Dystrybutor nie zezwoli na
ponowne zasilenie Kart wydanych Beneficjentowi
kolejnymi srodkami.

16.

Termination of the Agreement with the

Client

Either Party may terminate this T&C OF SALE
immediately by giving a written notice to the other if:
a) the other Party commits any breach of this

b)

9]

d)

e)

T&COF SALE and, if the breach is capable of
remedy, fails to remedy it within 30 days after
being given a written notice containing full
particulars of the breach and requiring it to be
remedied; or

the other Party fails to make any payment of an
undisputed amount when that amount is due; or
the other Party has a receiver, administrative
receiver or manager appointed over all or part of
its assets, goes into liquidation, has a winding up
petition presented against it, enters into a
composition or voluntary arrangement with its
creditors, has a bankruptcy petition presented
against it, ceases or threatens to cease to carry
on business, has any distress or execution levied
against it, becomes insolvent or unable to pay its
debts; or

Beneficiaries or Client are in violation of the T&C
OF USE or use the Cards for illegal purposes; or

Client fails to provide the documents and
information required by the Distributor or the
Issuer for the purpose of investigating the Client
under those entities' AML/CFT policies.

The Distributor may terminate this T&C OF SALE if it
no longer has the right to operate the Cards, or is
required by the Issuer to terminate this T&C OF SALE.

A breach shall be considered capable of remedy if the
Party in breach can comply with the provision in
question in all respects other than as to the time of
performance (provided that the time of performance
is not of the essence).

In the event of termination of this T&C OF SALE, the
Distributor will not allow Cards issued to a Beneficiary
to be re-loaded with further funds.
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17.0gdlne zasady dotyczace indywidualizacji
wizerunku Karty

(dotyczy Kart z dostepna ustuga
indywidualnego wizerunku Ilub logotypu
Klienta jesli w Sekcji A Umowy z Klientem
wybrano odpowiednia opcje, a takze druku
innych materialéw na zlecenie Klienta).

Klient ma mozliwos¢ zamdwienia Karty z
nadrukiem logo/znaku towarowego Ilub innego
znaku lub nazwy stanowiacych wiasnos¢ Klienta
(dalej ,Logo”), ktéry to nadruk zostanie
umieszczony na Karcie ze standardowym
wizerunkiem lub na Karcie ze spersonalizowanym
(indywidualnym) wizerunkiem (dalej
»Wizerunkiem” lub »Indywidualnym
Wizerunkiem”), o ile ustuga ta dotyczy rodzaju
Karty zamoéwionej przez Klienta. W przypadku
zamoéwienia Karty z Indywidualnym Wizerunkiem,
awers (grafika widniejgca na awersie Karty)
zostanie zastgpiony Wizerunkiem przygotowanym
przez Klienta. Klient ponosi petng i wytaczng
odpowiedzialnos$¢ za tresci umieszczone na Karcie,
w tym w szczegdlnosci za prawa autorskie i inne
prawa wynikajace z wilasnosci wykorzystanego
Wizerunku i/lub jego elementdéw.

Wizerunek lub Logo muszg by¢ przygotowane
zgodnie ze  specyfikacjami i  wytycznymi
Mastercard, ktdére zostang przekazane Klientowi
przez Dystrybutora.

Logo lub Indywidualny Wizerunek moga zostac
umieszczone na Karcie, jesli Wydawca i Mastercard
wyrazg na to zgode. Dystrybutor nie ponosi
odpowiedzialnosci za odmowe wykonania takich
dyspozycji/ustugi.

Dystrybutor i/lub Wydawca zastrzega sobie prawo
do odmowy druku ulotek i innych materiatéw
Klienta w przypadku, gdy Dystrybutor uzna, ze
materiat przekazany do druku narusza przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, wewnetrzne
procedury/ schemat pfatniczy Dystrybutora/
Wydawcy/ Mastercard lub prawa osob trzecich.

Klient oswiadcza, ze posiada petne prawa
autorskie, pokrewne, wynalazcze, do znakdow
towarowych lub wzoréw zdobniczych oraz inne
prawa w odniesieniu do wszystkich materiatéw
dostarczonych Dystrybutorowi przez Klienta w celu
publikacji/druku.

Klient os$wiadcza, ze wszystkie materiaty

dostarczone Dystrybutorowi:

a)Sg wolne od wad prawnych i zobowigzan wobec
0séb trzecich, oraz

b)Ze sama ich publikacja nie narusza praw 0séb
trzecich, oraz

c) Przystuguja mu prawa do korzystania z
informacji, danych, fragmentéw utwordw,

17. General rules regarding the individualization
of the Card's images

(applies to Cards with the Client's individual
images or logo service if the type of Card with an
individual image or with a standard images with
the Client's logo is selected in Section A of the
Agreement with the Client, as well as to service
of printing materials ordered by the Client).

The Client has the option to order a Card with an
imprint of a logo/trademark or other mark or name
owned by the Client (hereinafter referred to as
"Logo"), which imprint will be placed on a Card with a
standard image or on a Card with a customized
(individual) image (hereinafter referred to as "Image"
or "Individual Image") as long as this service applies
to the type of Card ordered by the Client. In the case
of ordering a Card with a customized image, the
obverse (the graphic appearing on the obverse of the
Card) will be replaced by an Image prepared by the
Client. The Client shall be fully and solely responsible
for the content placed on the Card, including, in
particular, copyright and other rights arising from the
ownership of the used Image and/or its elements.

The Image or Logo must be prepared in accordance
with the specifications and guidelines of the Card
System Operator, which will be provided to the Client
by Distributor.

A logo or Individual Image may be placed on the Card
if the Issuer and the international payment scheme
provider agree. Pluxee is not responsible for refusal of
such instruction/service.

Distributor and/or Issuer reserves the right to reject
the printing of Client's flyers and other materials in the
event that Distributor assesses that the material
provided for printing violates the provisions of
generally applicable law, Distributor/Issuer's/ Card
System Operator internal procedures/payment
scheme, or the rights of third parties.

The Client represents that it has full copyright, related,
inventive, on trademarks or ornamental designs and
other rights with respect to all materials provided by
the Client to Distributor for publication/printing.

The Client represents that all materials provided to

Distributor:

a)Are free from legal defects and liabilities to third
parties, and

b)That their publication itself does not violate the
rights of third parties, and

c) Shall be entitled to the Client's rights to use the
information, data, fragments of works, images,
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wizerunkdéw, znakéw towarowych Iub wzoréw
zdobniczych lub innych elementéw stanowigcych
przedmiot ochrony prawnej wykorzystanych w
reklamach zleconych do publikacji, oraz

d)Ze przekazane materialty reklamowe nie
podlegaja zarzadzaniu ani posrednictwu zadnej
organizacji zbiorowego zarzadzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi w zakresie
korzystania objetego postanowieniami
uzgodnionymi przez Strony.

W przypadku wystgpienia przez osoby lub
podmioty  trzecie z roszczeniami wobec
Dystrybutora Iub Wydawcy wynikajacymi z
ewentualnych naruszen praw wiasnosci
intelektualnej, débr i praw osobistych Ilub
majatkowych powstatych w wyniku niezgodnosci
o$wiadczen Klienta wskazanych powyzej lub w
wyniku wykorzystania przez
Dystrybutora/Wydawce materiatéw przekazanych
przez Klienta i ich publikacji, Klient:

a)zwalnia Dystrybutora / Wydawce z wszelkiej
odpowiedzialnosci w zakresie roszczen opisanych
powyzej, w tym wszelkich kosztéw, wydatkéw
poniesionych w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami, w tym dostarczenia przez Klienta
informacji i dokumentéw potwierdzajacych
wiasnosé praw do dostarczonych materiatéow oraz

b)na zadanie Dystrybutora/Wydawcy przystapi do
postepowania sadowego Ilub arbitrazowego
dotyczacego powyzszych roszczen w charakterze
pozwanego, a w przypadku braku takiego
przystgpienia przystapi do postepowania w
charakterze interwenienta ubocznego po stronie
pozwanego lub niezwiocznie przystgpi do
postepowania w charakterze interwenienta
ubocznego po stronie Pluxee/Wydawcy w celu
ustalenia warunkow ugody, oraz

c) na podstawie prawomocnych orzeczen sadowych
lub ostatecznych decyzji administracyjnych, a
takze na podstawie ugody zawartej z osobag
trzecia wystepujaca z roszczeniem, zaspokoi
roszczenia opisane powyzej oraz pokryje
udokumentowane koszty, w tym koszty obstugi
prawnej, ktore Pluxee/Wydawca ponidst w
zwigzku z takimi roszczeniami.

Powyzsze nie wylacza innych  uprawnien
Dystrybutora wynikajacych z przepiséw prawa lub
Umowy.

18. Inne obowiazki

Osoba dziatajgca w imieniu Klienta (jako np.
przedstawiciel lub petnomocnik) os$wiadcza, ze
zostata nalezycie umocowana do zawarcia Umowy
z Klientem i posiada wszelkie wymagane prawem
zgody, w tym prawo do udzielania dalszych

trademarks or ornamental designs or other elements
constituting the subject of legal protection used in
the advertisements commissioned for publication,
and

d)That the transferred advertising materials are not
subject to the management or agency of any
collecting society for the management of copyright
and related rights to the extent of the use covered
by the provisions agreed upon by the Parties.

In the event that third parties or entities make claims
against Distributor or the Issuer arising from possible
violations of intellectual property rights, goods and
personal or property rights arising as a result of the
inconsistency of the Client's statements indicated
above or as a result of Distributor /Issuer's use of the
materials provided by the Client and their publication,
the Client:

a) releases Distributor /Issuer from any liability in
respect of the claims described above, including any
costs, expenses incurred in connection with the
claims made, including the Client provides
information and documents proving ownership of
the rights to the materials provided and

b) at the request of Distributor /Issuer, enter into court
or arbitration proceedings relating to the above
claims as a defendant, or, failing that, intervene on
the defendant's side or promptly intervene on
Pluxee/Issuer's side to determine the terms of
settlement, and

c) on the basis of final court decisions or final
administrative decisions, as well as on the basis of a
settlement reached with a third party claimant, shall
settle the claims described above, and shall pay the
documented costs, including legal fees, that
Pluxee/Issuer has incurred in connection with such
claims.

The above does not exclude other rights of Distributor
under the law or the Agreement with the Client.

18. Other responsibilities

The person acting on behalf of the Client (as, for
example, a representative or agent) represents that
he or she has been duly authorized to enter into the
Agreement with the Client and has all legally required
consents, including the right to grant further powers
of attorney to the persons indicated in the Agreement.
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petnomocnictw osobom wskazanym w Umowie oraz
moze zawrze¢ Umowe z Klientem. Ponadto,
potwierdza, ze Dystrybutor dostarczy Klientowi
kopie Umowy z Klientem oraz zatacznikami przed
dokonaniem przez Klienta ptatnosci za zamoéwienie
lub udzieleniem przez Dystrybutora kredytu
kupieckiego.

19. Cesja

Prawa i obowigzki Klienta wynikajace z niniejszych
OWS nie mogg zostac przeniesione na inny podmiot
bez zgody Dystrybutora.

Prawa i obowigzki Dystrybutora wynikajace z
niniejszych OWS mogaq zostac w catosci lub w czesci
przeniesione na inny podmiot z grupy Pluxee bez
zgody Klienta.

20. Kontakt z dziatlem obstugi klienta

Dystrybutor zapewnia Klientowi i Beneficjentom
wsparcie Klienta w zakresie korzystania z Karty w
dni powszednie w godzinach od 8:00 do 17:00 (z
wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce), telefonicznie: +48 22 535 14 14 lub drogg
elektroniczng: kontakt@pluxeegroup.com.

21. Rozdzielnos$¢ postanowien

W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych
OWS zostanie uznane za niewazne lub niemajace
zastosowania, pozostate postanowienia OWS
pozostang w mocy.

22. Prawo wilasciwe i jurysdykcija

Niniejsze OWS oraz wszelkie spory lub roszczenia
wynikajace z nich lub w zwigzku z nimi, ich
przedmiotem Ilub powstaniem (w tym spory lub
roszczenia  pozaumowne) podlegajq = prawu
polskiemu i zgodnie z nim beda interpretowane.
Wszelkie spory mogace wynikngé z niniejszych
OWS beda poddane jurysdykcji polskiego sadu
powszechnego wiasciwego dla siedziby
Dystrybutora.

In addition, it may enter into the Agreement with the
Client with the amendments as set forth in this
Agreement with the Client and its attachments. In
addition, it shall provide the Client with a copy of the
Client Agreement with the Client and the attachments
to the Client Agreement with the Client prior to the
Client's payment of the order or Distributor granting
of trade credit.

19. Assignment

The Client’s rights and obligations under this T&C OF
SALE may not be transferred to another entity without
the consent of the Distributor.

The Distributor’s rights and obligations under this T&C
OF SALE may be wholly or partially transferred to
another entity of the Sodexo group without the Client’s
consent.

20. Client Service Contact

The Distributor shall provide the Client and the
Beneficiaries with Client support regarding the use of
the Cards during weekdays from 8 AM - 17 PM
(excluding bank holidays in Poland),

by phone: +48 22 535 14 14

or by e-mail: kontakt@pluxeegroup.com.

21. Severability clause

In the event that one of the provisions set forth in the
T&C OF SALE is declared null and void or inapplicable,
the remaining provisions set forth in the T&C OF SALE
shall remain in effect.

22. Applicable Law and Jurisdiction

The T&C OF SALE and any dispute or claim arising out
of or in connection with it or its subject matter or
formation (including non-contractual disputes or
claims) shall be governed by and construed in
accordance with the Polish law. All disputes, which
may arise from this T&C OF SALE, shall be submitted
to the jurisdiction of Polish common court in Warsaw
competent for the seat of the Distributor.
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