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Zatgcznik nr 2 do Umowy z Klientem

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
KARTY ,,Pluxee Prezent na raz!”

1. Postanowienia ogélne

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (,,OWS”) regulujg dystrybucje Kart ,Pluxee Prezent na raz!”
(.Karta”) przez Pluxee Polska Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, ul. Rzymowskiego 53, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr. 0000033826,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 3.000.000 zt, NIP 522-23-57-343 (,,Dystrybutor”). Wydawcq
Karty jest Imagor SA (,Wydawca”), belgijska spotka zarejestrowana pod numerem 0461.328.436, z
siedzibg pod adresem 15 Boulevard de la Plaine, 1050 Bruksela, Belgia. Wydawca jest instytucjq
pienigdza elektronicznego podlegajaca prawu belgijskiemu, regulowang przez Belgijski Bank Narodowy
(de Berlaimontlaan 14, 1000 Bruksela, Belgia). Licencje pieniadza elektronicznego mozna zweryfikowac
pod adresem www.nbb.be.

OWS zawierajq postanowienia dotyczace dostarczania Kart Klientom. Regulamin Karty zawiera
postanowienia dotyczace korzystania z Kart w celu dokonywania ptatnosci przez Beneficjentow, ktorym
Klient udostepnia Karte - w tym m.in. pracownikdéw, wspotpracownikow, partnerdw biznesowych.
Niniejsze OWS oraz Regulamin Karty stanowia zalaczniki do Umowy z Klientem i sa
integralng czescia Umowy z Klientem.

Karty sg wydawane osobom fizycznym prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg lub osobom prawnym
(,Klient”) w celu Zasilania srodkami przez Klienta.

Dystrybutor i Klient zwani sg dalej tacznie ,,Stronami”.

Klient oéwiadcza i gwarantuje, ze w dniu podpisania Umowy z Klientem nie jest konsumentem w
rozumieniu i na uzytek art. 22' Kodeksu cywilnego i zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié
Dystrybutora i/lub Wydawce, jesli w dowolnym momencie stanie sie takim konsumentem. W tym
rozumieniu konsumentem jest takze osoba fizyczna rozumiana jako osoba fizyczna dokonujgca z
podmiotem gospodarczym czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

Na tej podstawie oraz zgodnie z art. 16 Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(w,UUP"), Klient wyraza zgode na to, ze wszelkie postanowienia Rozdziatu 2 UUP nie beda miaty
zastosowania w odniesieniu do Umowy z Klientem (w tym niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy
oraz Regulaminu Korzystania z Karty ,Pluxee Prezent na raz!” (,Regulamin”)). Ponadto, na
podstawie art. 33 UUP, art. 34, 35 - 37, art. 40 pkt 3 i 4, Art. 45, Art. 46 pkt 2-5, Art. 47-48, Art. 51
oraz Art. 144-146 UUP nie majq zastosowania w catosci do Umowy z Klientem, w tym do niniejszych
OWS i Regulaminu. Strony wskazuja, ze dalsze odstepstwa od ustawy UUP w tym zakresie mozna
znalez¢ w Regulaminie.

Strony postanawiajg, ze Umowa z Klientem, w zakresie w jakim zawiera prawa lub roszczenia
Wydawcy, bedzie kwalifikowana jako umowa na rzecz Wydawcy. W zakresie, w jakim zawiera ona
zobowigzania, ktére nie moga by¢ zaciggniete przez Dystrybutora, lecz wytacznie przez Wydawce,
Dystrybutor reprezentuje Wydawce, dziatajac tym samym w imieniu Wydawcy i wigzac go umownie.

Funkcjonalnosci Karty zostaly opisane w Regulaminie tego typu Karty. Karta jest powigzana z
technicznym kontem Karty przedptaconej zarzagdzanym przez Wydawce. Rodzaj Karty (plastikowa lub
wirtualna) i inne szczegoty sg opisane w Umowie z Klientem.

Karta nie jest karta kredytowa. Srodki zasilajace Karte nie moga by¢ oprocentowane. Srodki zasilajace

Karte nalezy zakwalifikowaé jako pieniadz elektroniczny zgodnie z definicjg zawarta w Dyrektywie
2009/110/WE oraz zgodnie z ustawg o swiadczenie ustug ptatniczych i stanowig one roszczenie Klienta
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wobec Wydawcy.
Wydawca pozostaje witascicielem Karty, ktdéra jest dostarczana Klientowi zgodnie z niniejszymi OWS.

Klient jest uprawniony do udostepnienia Kart osobom trzecim (,Beneficjentom”), na przyktad swoim
pracownikom, na warunkach opisanych w niniejszych OWS i Regulaminie. Klient jest wtascicielem
wszystkich kwot, ktorymi Karty zostaty zasilone na jego polecenie i pozostaje ich wtascicielem po
przekazaniu Kart. Wydawca i Dystrybutor upowazniajg Klienta do udostepnienia Kart Beneficjentom i
upowaznienia ich do korzystania z Kart w imieniu Klienta. W zwigzku z tym Beneficjenci karty nie sq
strong Umowy, a pieniagdz elektroniczny i dodatkowe ustugi ptatnicze sg swiadczone wytacznie na rzecz
Klienta. Beneficjenci dziatajqg w imieniu Klienta i nie pozostajg w odrebnym stosunku prawnym z
Wydawcg i Dystrybutorem.

Saldo Karty moze by¢ wykorzystane wytacznie do zaptaty za towary lub ustugi zakupione w punktach
sprzedazy / handlowcach (,Partnerzy”), ktore akceptujg Karte jako metode ptatnosci, wyptaty gotowki
z bankomatu oraz pokrycia optat i prowizji okreslonych w Regulaminie i Cenniku oraz w Umowie z
Klientem.

Gdy saldo Karty jest wykorzystywane do ptatnosci za towary i ustugi, Wydawca jest zobowigzany, aby
rozliczy¢ operacje ptatniczg u Partnera i odpowiednio zmniejszy¢ pozostate saldo Karty. Klient pozostaje
wiascicielem Salda Karty do momentu jego petnego wykorzystania.

Strony zgadzaja sie, ze ich relacje biznesowe sg regulowane wytacznie przez podpisang Umowe z
Klientem, ktdérej czescig sq zaroéwno niniejsze OWS, jak i Regulamin. Regulamin stanowi integralng
cze$¢ Umowy z Klientem i jest dotgczony do niniejszych OWS jako Zatacznik jako integralna czesc
Umowy z Klientem.

Klient ma obowiazek poinformowac¢ Beneficjentow, ze Karty moga by¢ uzywane wytacznie
zgodnie z Regulaminem.

Klient jest zobowigzany do przekazania kazdemu Beneficjentowi wraz z Karta egzemplarza
Regulaminu lub informacji o dostepnosci Regulaminu w serwisach internetowych lub
mobilnych Dystrybutora, w taki sposéb, aby Beneficjent korzystat z Kart zgodnie z Regulaminem.
Szczego6towe zasady w tym zakresie zostaly opisane w Regulaminie. Klient ponosi petng i wytgaczng
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
powyzszego zobowigzania, a takze wynikajace z korzystania z Kart przez Beneficjentéw z naruszeniem
Regulaminu i zobowigzuje sie do naprawienia wszelkich szkdd z tego wynikajacych.

Na mocy OWS Klient zobowigzuje sie:

e upewnic sie, ze otrzymane Karty sg uzywane w celu opisanym w Regulaminie;

¢ nie udostepniac jednej Karty wiecej niz jednemu Beneficjentowi lub osobom nieupowaznionym;

e zapewni¢, ze Karty sg dystrybuowane wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wsrdd
obywateli lub rezydentéw Rzeczypospolitej Polskiej;

¢ nie wykorzystywaé, nie powiela¢ ani nie publikowaé bez uprzedniej pisemnej zgody Pluxee catosci lub
czesci wizerunku Kart oraz logo Pluxee w celach marketingowych w jakiejkolwiek formie (w
szczegdblnosci w formie informacji, zdje¢, dokumentdéw, filmoéw promocyjnych, filmoéw informacyjnych,
prezentacji) oraz za posrednictwem jakichkolwiek mediow (w szczegdlnosci Internetu, prasy,
telewizji). Zaktada sie, ze udzielona zgoda dotyczy jednorazowego uzytku w celu okreslonym we
wniosku;

¢ nie wykorzystywac Kart do celdw niezgodnych z prawem ani z walutami wirtualnymi jakiegokolwiek
rodzaju (w tym tzw. tokenami walutowymi np. Bitcoin, tokenami uzytkowych i tokenami
zabezpieczajagcymi / inwestycyjnymi) oraz do gier hazardowych, a takze nie udostepnia¢ Kart
osobom, o ktérych wie lub przy zachowaniu nalezytej starannosci powinien wiedzie¢, ze wykorzystujg
Karty do takich celéw;

e zapewnié, ze sposob udostepnienia Kart poszczegélnym Beneficjentom jest zgodny z przepisami
obowigzujacego prawa, a w szczegdlnosci nie narusza obowigzujacych w Polsce przepiséw o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu lub zasad $cisle okreslonych przez
Wydawce lub Dystrybutora i przekazanych Klientowi;

e upowazni¢ Beneficjenta Karty do sktadania reklamacji do Dystrybutora w imieniu i na rzecz Klienta

2/11



Ostatnia aktualizacja: 14.03.2025

Pluxee_Prezent_na_raz!PL_250314 pluxee

w zakresie wynikajgcym z niniejszych OWS;
¢ informowac Beneficjentow o Sieci Akceptantdw i innych parametrach Karty, zgodnie z Umowa.

2. Zamoéwienie

Dystrybutor udostepnia Karty wytgcznie Klientom, ktdrzy podpisali Umowe z Klientem, zidentyfikowali
sie i udostepnili wszystkie informacje niezbedne (i) w celu zapobiegania praniu pieniedzy oraz (ii) w
celu zamowienia i dostawy.

Klient moze sktada¢ zamoéwienia za posrednictwem odpowiedniego formularza udostepnionego przez
Dystrybutora, prawidtowo dostarczonego i autoryzowanego lub Dystrybutor podjat decyzje o
udostepnieniu formularza online za posrednictwem strony internetowej po spetnieniu okreslonych
warunkow.

W przypadku udostepnienia mozliwosci sktadania zamodwien za posrednictwem strony internetowej z
uzyciem Konta Klienta (,Konto Klienta”) i akceptacji odrebnego regulaminu dla takiej ustugi, Klient
bedzie odpowiedzialny za zachowanie danych dostepowych do Konta Klienta w $cistej poufnosci i
odpowiada za wszelkie wykorzystanie takiego Konta Klienta przez osoby trzecie w przypadku, gdy
osoby te uzyskajg dostep do jego danych identyfikacyjnych.

Ztozone zamowienia sg wigzace dla Klienta od momentu ich otrzymania przez Dystrybutora. W
przypadku anulowania ztozonego zamoéwienia, Dystrybutor bedzie uprawniony do obcigzenia Klienta
dodatkowg optatg w celu zrekompensowania wszelkich wydatkéw poniesionych przez Dystrybutora w
zwigzku z anulowanym zamdwieniem.

Dystrybutor zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia zamodwienia, w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie, w
przypadku braku ptatnosci za poprzednie zamodwienie lub sporu dotyczacego ptatnosci lub z powodu
jakichkolwiek przepisow dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy. Informacje i status
konkretnego zamdwienia sg dostepne w Serwisach Pluxee.

W przypadku incydentu uniemozliwiajacego realizacje zamodwienia Klienta, Klient zostanie
poinformowany, ze zamowienie zostanie anulowane, a ptatnos$¢ zwrdcona. Zwrot zostanie dokonany
przelewem bankowym na rachunek bankowy Klienta, z ktérego zostata dokonana ptatnosc.
Powiadomienie zostanie wystane przez Dystrybutora drogg elektroniczng do Klienta.

W przypadku, gdy Karty nie sg dostepne w momencie realizacji zamowienia, Dystrybutor zobowigzuje
sie poinformowac¢ o tym Klienta tak szybko, jak to mozliwe oraz poinformowac Klienta, kiedy Karty
bedq dostepne. Klient ma prawo zaakceptowac lub odrzuci¢ nowy termin. Jesli odmoéwi, zamowienie
zostanie anulowane, a wszystkie wptacone kwoty zostang niezwtocznie zwrdcone Klientowi.

3. Salda Kart i waznos¢ Kart

Klient lub Beneficjent dziatajacy w imieniu i na rzecz Klienta moze jednokrotnie zazadac¢ przeniesienia
pozostatego salda z Karty, ktérej waznosc wygasta, na nowg Karte (,Karta Wznowiona”) na ponizszych
warunkach:

1. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w okresie, w ktérym Umowa z Klientem nadal obowigzuje;

2. Karta Wznowiona jest dostepna tylko w ciggu pierwszych 12 miesiecy po wygasnieciu waznosci Karty;

3. Typ Karty Wznowionej i jej parametry ptatnosci (typ produktu, nazwa marketingowa, limity, sie¢

akceptacji, optaty itp.) oprécz okresu waznosci sg takie same jak w przypadku Karty, ktérej waznos¢
wygasta;

. Okres waznosci Karty Wznowionej bedzie wynosit nie mniej niz 4 miesigce;

5. Karta Wznowiona podlega optatom naliczanym od pozostatego salda Karty, ktérej waznos$¢ wygasta
(optaty sg opisane w Umowie):

a. Optata za Wznowienie;
b. Opfata za wydanie nowej Karty;

6. Karta Wznowiona jest dostepna tylko wtedy, gdy w dniu ztozenia wniosku o Karte Wznowiong
pozostate saldo Karty jest dodatnie i wyzsze niz taczne optaty: Optata za Wznowienie i optata za
wydanie nowej Karty

7.Karta Wznowiona jest dostarczana w zaleznosci od typu Karty na:

N
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a. W przypadku Karty wirtualnej - adres e-mail, na ktéry zarejestrowano poczatkowo wygastg Karte
w aplikacji Pluxee;

b. W przypadku Karty plastikowej - adres korespondencyjny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
podany przez Beneficjenta.

Klient ma prawo do skrdcenia okresu waznosci salda Karty w drodze pisemnego wypowiedzenia (czyli
w drodze wczesniejszego wypowiedzenia kwot zasilajgcych Karte) w dowolnym momencie, - pozostaty
okres waznosci salda Karty - biorgc pod uwage date waznosci wydrukowang na odpowiedniej Karcie -
jest opisany w Regulaminie. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc. Po otrzymaniu pisemnego
wypowiedzenia wszystkie Karty podlegajace tym dokumentom zostajg trwale zablokowane. Wszelkie
niewykorzystane kwoty nie sg juz dostepne dla Beneficjenta w takim przypadku i nie moga zostac
wykorzystane do dokonania ptatnosci, ale zostang zwrécone Klientowi na jego odpowiedni wniosek o
wykup pienigdza elektronicznego ztozony u Dystrybutora (dziatajacego w imieniu Wydawcy), po
potraceniu Optaty za Wykup, o ktérej mowa ponizej, oraz wszelkich innych opfat i rozliczonych
transakcji zwigzanych z utrzymaniem s$rodkéw Klienta.

4. Limity

Ponizsze limity dotyczg wszystkich Kart i sg wyrazone w EUR. Dla Karty obliczono limity wyrazone w
ztotych polskich zgodnie z przelicznikiem przyjetym przez Dystrybutora - aktualna wartos¢ limitu
wyrazona w PLN dostepna jest w Serwisach Pluxee (w tym na stronie www.pluxee.pl) oraz u
Dystrybutora.

Rodzaj limitu Czestotliwos¢ Pqu:ae ;r:lzent
Maksymalna warto$¢ W catym okresie waznosci karty 150 EUR
skumulowanych zasilen [EUR]

Maksymalna liczba Zasilen Ogotem 1
Maksymalna wartos$¢ wyptaty z wyplata jednorazowa 50 EUR
bankomatu [EUR] miesieczne skumulowane wypfaty 150 EUR
Maksymalna liczba wyptat z dziennie 6
bankomatu

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany maksymalnego limitu na nowo wydanych Kartach w ramach
niniejszej Umowy.

5. Opodznienia w dostawie
Dystrybutor dotozy wszelkich staran, aby przekaza¢ Karty do dyspozycji przewoznikéw tak szybko, jak
to mozliwe, zgodnie z warunkami dostawy uzgodnionymi w Umowie z Klientem lub Zamdwieniu Klienta

- po otrzymaniu zaméwienia.

Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki opoznien lub szkéd spowodowanych przez osoby
trzecie, w tym przewoznikow.

6. Przeniesienie ryzyka

Przeniesienie ryzyka nastepuje w momencie przekazania Kart Klientowi lub, w przypadku
bezposredniego dostarczenia do Beneficjenta, Beneficjentowi.

Ani Dystrybutor, ani Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za kradziez, zniszczenie, fatszerstwo,
oszustwo lub zaniedbanie majace miejsce po zakonczeniu transportu i/lub po przekazaniu Kart
Klientowi lub, w przypadku bezposredniego dostarczenia do Beneficjenta, Beneficjentowi.
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7. Wygasniecie roszczen

Po otrzymaniu przesytki z Kartami plastikowymi Klient (lub, w przypadku bezposredniej dostawy do
Beneficjenta, Beneficjent) musi sprawdzi¢ paczke i niezwtocznie zgtosi¢ uszkodzenia osobie
dostarczajacej przesytke. Po sprawdzeniu nieuszkodzonej paczki Klient / Beneficjent powinien
sprawdzi¢ Karty i upewnic sie, ze sg one zgodne z zamodwieniem i nie zostaty uszkodzone. Brakujace
lub widocznie uszkodzone Karty muszgq =zosta¢ niezwiocznie zgtoszone Dystrybutorowi za
posrednictwem poczty elektronicznej, pod rygorem wygasniecia roszczen.

Wszelkie inne roszczenia zwigzane z zakupem Kart mogg by¢ dochodzone w terminie maksymalnie 12
miesiecy od daty zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej Dystrybutora. Wszystkie
roszczenia przepadajg po uptywie tego okresu 12 miesiecy.

8. Aktywacja Karty

Po zasileniu plastikowej Karty i jej aktywacji przez Dystrybutora mozna z niej korzystac bez rejestracji
w Aplikacji Pluxee. Do realizacji ptatnosci wymagajacych kodu PIN - konieczne jest pozyskanie przez
Beneficjenta kodu PIN (mozliwo$¢ sprawdzenia lub nadania bezptatnie w Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowym oraz mozliwo$¢ nadania w automatycznym serwisie na Infolinii Obstugi Uzytkownika
dedykowanej Beneficjentowi).

Karty cyfrowe sg aktywowane i mogg by¢ uzywane tylko po rejestracji w Aplikacji Pluxee lub Portalu
Internetowym.

9. Wykup salda pieniadza elektronicznego

Z zastrzezeniem obowigzujacych opfat, o ktérych mowa w Umowie z Klientem, Klient, jako wiasciciel
salda Karty, moze je wykupi¢ w catosci lub w czesci na ponizszych warunkach, sktadajac pisemny
wniosek do Dystrybutora.

Whniosek Klienta o wykup $rodkéw jest wymagalny z chwilg otrzymania takiego prawidtowego wniosku
przez Dystrybutora, a wykup $rodkdw zostanie zrealizowany bez zbednej zwtoki w drodze przelewu na
rachunek bankowy Klienta.

Kazdorazowo Klient jest obcigzany Optata za Wykup (,,Optata za Wykup”) Srodkdéw w wysokosci
40PLN od kazdej Karty objetej wykupem. Optata za Wykup jest pobierana z tgcznego salda Kart, z
ktérych wykup $rodkéw zlecit Klient.

W celu realizacji wykupu $rodkéw Klient lub jego upowazniony przedstawiciel zobowigzany jest podac
nastepujace dane i informacje:

1. wiarygodne potwierdzenie od Klienta za posrednictwem kanatu zgtoszonego do kontaktu przez
Klienta, ze dany petnomocnik moze dokonaé niniejszego wykupu $rodkéw w formie pisemnego
o$wiadczenia pochodzacego od Klienta ztozonego zgodnie z zasadami reprezentacji Klienta;

2.Dane Klienta i numer rachunku bankowego Klienta,

3. Wskazanie, ktérej Karty (ktorych Kart) ma dotyczy¢ wykup $rodkdw,

4. Wskazanie kwoty podlegajacej wykupowi.

Wykup $rodkéw po wygasnieciu Umowy z Klientem moze dotyczy¢ wylacznie catosci pienigdza
elektronicznego, ktéry nie zostat wykorzystany / wykupiony na podstawie Umowy z Klientem.

W momencie ztozenia przez Klienta skutecznej dyspozycji wykupu, zgodnie z powyzszym, Karty
zawierajqce pienigdze elektroniczne, ktére majg zosta¢ wykupione, jesli sg nadal aktywne w momencie
skfadania tej dyspozycji, zostang natychmiast zablokowane i nie bedzie juz mozliwe przeprowadzanie
zadnych transakcji na tych Kartach. Jesli Klient anuluje procedure wykupu lub jesli procedura trwa
dtuzej niz 60 dni, z powodu braku wspétpracy ze strony Klienta, aktywne Karty (nie zablokowane przed
rozpoczeciem procesu wykupu i pozostajgce w dacie waznosci) zostang odblokowane, a procedura
wykupu pienigdza elektronicznego zostanie anulowana - Klient moze ponownie ztozy¢ odpowiednig
dyspozycje i rozpoczaé procedure wykupu od poczatku.
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Strony uzgadniajq, ze prawo Klienta do wnioskowania o wykup pienigdza elektronicznego z Karty
wygasa po uptywie 5 lat od daty wygasniecia Umowy z Klientem.

Wytacznie Klient jest odpowiedzialny za sprawdzenie mozliwych konsekwencji wykupu w zakresie
prawa pracy lub podatkéw i uwzglednienie takich konsekwencji.

Jesli Klient nie ztozy wniosku o wykup pozostatego na Karcie Salda Karty przed datg wygasniecia Karty
i/lub jej Zastrzezenia, to po dacie wygasniecia i/lub zastrzezenia Karty zostanie naliczona miesieczna
optata za utrzymanie srodkéw z Karty (,Optata Serwisowa”), ktérej wysokos$¢ wynosi 10PLN. Optata
Serwisowa bedzie potrgcana z pozostatego salda Karty pierwszego dnia kazdego miesigca po
wygasnieciu waznosci Karty.

Powyzsza Optata Serwisowa zostanie naliczona na warunkach okreslonych ponizej:

a) Optata Serwisowa bedzie pobierana przez Dystrybutora co miesigc z gory;

b) Optata Serwisowa nie ma zastosowania do Kart, ktdre zostaty wycofane zgodnie z Regulaminem lub
niniejszymi OWS, w miejsce ktérych wydano Karte Wznowiong, dopdki Karta Wznowiona pozostaje
wazna;

c) Opfata Serwisowa jest naliczana tylko wtedy, gdy pozostate saldo Karty pozostaje dodatnie;

d) Opfata Serwisowa jest naliczana od pierwszego miesigca nastepujgcego po ostatnim miesigqcu
waznosci Karty (o ile Karta nie zostata Zastrzezona to ostatni miesigc waznosci Karty jest wskazany
na plastikowej karcie i/lub dostepny w Aplikacji Pluxee i Portalu Internetowym) - w petnej wysokosci,
nawet jesli Karta byta niewazna krdcej niz przez petny miesiac;

e) Jesdli dodatnie saldo danej Karty jest nizsze niz warto$¢ Optaty Serwisowej, pobierana jest tylko
kwota pozostata na saldzie danej Karty (Optata Serwisowa podlega wdwczas zmniejszeniu do
wysokosci dodatniego salda na Karcie).

10. Odpowiedzialnosé

W Zzadnym wypadku Dystrybutor ani Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie
szkody lub uszczerbki zwigzane z naruszeniem przez Dystrybutora lub Wydawce jego zobowigzan
wynikajacych z niniejszych OWS. Ponadto, Dystrybutor ani Wydawca nie ponosza odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek utracone korzysci (lucrum cessans) wynikajace z naruszenia przez Dystrybutora lub
Wydawcy jego zobowigzan wynikajgcych z niniejszych OWS.

W Zzadnym wypadku Dystrybutor ani Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
lub uszczerbki spowodowane przez osoby trzecie.

W zwigzku z tym Wydawca i Dystrybutor nie ponoszg odpowiedzialnosci za jako$¢, bezpieczenstwo,
legalnos¢ lub jakikolwiek aspekt jakichkolwiek towaréw lub ustug zakupionych przy uzyciu Karty i
dostarczonych przez Partnera. Obowigzkiem Klienta jest rozstrzyganie wszelkich sporéw dotyczacych
towardw i ustug wszelkiego rodzaju dostarczanych przez Partneréw. W zadnym wypadku Wydawca ani
Dystrybutor nie ponoszg odpowiedzialnoéci w zwigzku ze sporami z Partnerami. Wydawca ani
Dystrybutor nie ponosza odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Partnera, ktory nie akceptuje
lub przestat akceptowac Karte.

Ponadto Wydawca ani Dystrybutor nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nietypowymi lub nieprzewidzianymi okolicznosciami, w tym miedzy innymi wojna, pandemia, strajkami,
blokadami, bojkotami, lokautami, pozarami i sabotazem, ktére sg poza kontrolg Wydawcy lub
Dystrybutora. Zastrzezenie dotyczace strajkéw, blokad, bojkotédw i lokautdw ma zastosowanie nawet
wowczas, gdy Wydawca lub Dystrybutor sam podlega takim dziataniom lub je podejmuje. Jezeli
Wydawca lub Dystrybutor w wyniku nadzwyczajnych lub nieprzewidywalnych okolicznosci nie wypetni
zobowigzania wynikajacego z niniejszych OWS, Dystrybutor bedzie uprawniony do zawieszenia jego
wykonania do czasu usuniecia przeszkody.

Dystrybutor lub Wydawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania
Dystrybutora lub Wydawcy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, regulacjami lub decyzjami

administracyjnymi.

Wytacznie Klient jest odpowiedzialny za zapobieganie naduzyciom w korzystaniu z Kart przez
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Beneficjentéw.

W przypadku naduzycia oraz w przypadku odmowy przyjecia Karty przez Partnera, Klient niezwtocznie
poinformuje o tym Dystrybutora.

Wyltacznie Klient jest odpowiedzialny za rozpowszechnianie Kart wérod Beneficjentow (w przypadku
kart wirtualnych Dystrybutor moze dziata¢ w imieniu i na rzecz Klienta i rozpowszechnia¢ dostep do
kart wirtualnych wséréd Beneficjentow, wysytajac je na adresy e-mail Beneficjentow podane przez
Klienta), za korzystanie z Kart przez Beneficjentow zgodnie z Regulaminem oraz za wszelkie
obowigzujgce przepisy prawa pracy i kwestie podatkowe, ktére sa zwigzane z takim
rozpowszechnianiem i korzystaniem z Kart. Obejmuje to w szczegolnosci, w stosownych przypadkach,
sprawdzenie, czy Beneficjenci nie zagrazajq zwolnieniu podatkowemu podczas korzystania ze swoich
Kart. Wytaczng odpowiedzialnoscig Klienta jest upewnienie sie, ze wszystkie obowigzki wynikajace z
prawa pracy lub prawa podatkowego zostaty spetnione. Uprawnienia Beneficjenta w zakresie prawa
pracy dotycza wytacznie Klienta.

W Zadnym wypadku odpowiedzialno$¢ Dystrybutora i Wydawcy wynikajagca z OWS nie moze
przekroczy¢ 43 000 PLN rocznie, z wyjatkiem sytuacji, gdy szkoda zostata wyrzadzona umyslnie.

11. Wylaczenie potracenia

Potracenie wierzytelnosci Dystrybutora z wierzytelnosciami Klienta zgtoszonymi przez tego ostatniego
jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy wierzytelnosci Klienta zostaty uznane przez Dystrybutora lub
stwierdzone prawomocnym wyrokiem sgdu.

12. Requlacje dotyczace przeciwdziatania praniu pieniedzy

Zgodnie z przepisami dotyczacymi przeciwdziatania praniu pieniedzy, Dystrybutor (dziatajgcy w imieniu
Wydawcy) musi zidentyfikowac i zweryfikowac tozsamos¢ Klienta przed zawarciem Umowy z Klientem.

W konsekwencji, niezaleznie od odmiennych postanowien Umowy z Klientem, Klient, w celu zawarcia
Umowy oraz w okresie obowigzywania Umowy i waznosci kazdej Karty wydanej na jej podstawie,
dostarczy wszelkie dokumenty lub informacje, ktére Dystrybutor uzna za niezbedne w celu zapewnienia,
ze Wydawca spetnia swoje obowigzki regulacyjne.

Na podstawie dostarczonych dokumentéw i informacji Dystrybutor zatwierdzi lub odrzuci zawarcie
Umowy z Klientem.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w okresie obowigzywania Umowy z Klientem Dystrybutor
prowadzi biezgqcy monitoring relacji biznesowych z Klientem.

W zwigzku z tym Klient bedzie aktualizowa¢ odpowiednie dokumenty i informacje oraz przekazywac je
bez zbednej zwioki Dystrybutorowi (i) w przypadku jakiejkolwiek zmiany lub (ii) na zadanie
Dystrybutora. Dystrybutor zastrzega sobie prawo do niepodpisania Umowy z Klientem ze wzgledu na
weryfikacje pod katem przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Jezeli Wydawca lub Dystrybutor podejrzewa lub stwierdzi, ze uzycie Karty byto niezgodne z Umowag z
Klientem, OWS i/lub Regulaminem Iub przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w szczegdlnosci w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, wéwczas Dystrybutor zablokuje Karte i poinformuje o tym
Klienta.

13. Dane osobowe

Dane osobowe dotyczgce Klienta:

Wszystkie informacje zebrane od Klienta podlegaja przetwarzaniu przez Dystrybutora, Wydawce i ich
podmioty przetwarzajace dane. Takie przetwarzanie jest niezbedne do zarzadzania, przechowywania,
zatwierdzania i monitorowania zamoéwienia, korzystania z Kart, zarzadzania kontem, obstugi transakcji,
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zarzadzania relacjami z Klientami, celdéw statystycznych oraz zapobiegania oszustwom i praniu
pieniedzy, a takze do zarzadzania ryzykiem. W zwigzku z tym przetwarzanie danych jest albo niezbedne
do wykonania Umowy, albo niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega
Dystrybutor i/lub Wydawca, albo niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez Dystrybutora i/lub Wydawce, a zatem jest zgodne z prawem. Dane sa
przechowywane do momentu wygasniecia Umowy z Klientem, a nastepnie do uptywu wszystkich
okresow przechowywania i obowigzujacych okreséw przedawnienia.

W przypadku, gdy Klient jest osobg fizyczng, ma on prawo - zawsze w odniesieniu do dotyczacych go
danych osobowych - do dostepu, sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, sprzeciwu,
przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego ds. ochrony danych.
Jesli Klient jest osobg prawng, prawa te przystugujg osobom kontaktowym Klienta jako osobom,
ktérych dane dotycza.

Szczegoty dotyczace zaréwno przetwarzania danych Klienta przez Dystrybutora i Wydawce, jak i petne
informacje wymagane przez art. 13 RODO, opis praw Klienta i innych oséb mozna znalez¢ w informacji
o ochronie prywatnosci w Serwisach Pluxee.

14. Wiasnos¢ intelektualna

Wszystkie informacje prezentowane bez wzgledu na kanat udostepnienia, ktore stanowig wtasnos¢
intelektualng Dystrybutora, Wydawcy lub spétek nalezacych do Grupy Pluxee sg prawnie chronione. Sg
one wytaczng wiasnoscig Dystrybutora, Wydawcy, spotek nalezacych do grupy Pluxee lub Partnerdw.

Klient nie nabywa prawa do korzystania z praw wtasnosci intelektualnej Wydawcy lub Dystrybutora.
15. Zmiana OWS

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy mogq zosta¢ zmienione w dowolnym momencie z waznych
powoddw. Aktualna wersja OWS zostanie opublikowana co najmniej 14 dni przed datg wejscia w zycie
w Serwisach Pluxee i dostarczona Klientowi poczta elektroniczng. Waznymi przyczynami zmiany
Ogdlnych Warunkdéw Sprzedazy bedg :

a) zmiana istniejgcych lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego -
polskiego, unijnego lub majacego zastosowanie do Wydawcy (belgijskiego), ktéora ma wptyw na
tres¢ OWS;

b) wydanie przeciwko Wydawcy lub Dystrybutorowi decyzji administracyjnej, zalecenia, stanowiska
nadzorczego, wytycznych lub rekomendacji jakiegokolwiek organu, w tym organu nadzorczego
Wydawcy, lub stwierdzenie przez ten organ wigzacego prawnie oczekiwania lub koniecznosc
zastosowania sie do orzeczenia sadu skutkujgcego obowigzkiem zmiany Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy, w tym obowigzkiem dostosowania sie do zmiany przepiséw prawa lub podatkéw, w tym
o jakichkolwiek kodeksach, praktykach lub rekomendacjach Komisji Nadzoru Finansowego lub
Narodowego Banku Belgii;

c) zmiana decyzji biznesowych lub modelu biznesowego w odniesieniu do dziatalnosci Wydawcy lub
Dystrybutora, towaréw lub ustug oferowanych przez Wydawce (w tym, na przykfad, wycofanie
produktéow lub zmiany operacyjne lub organizacyjne) lub modelu dystrybucji, ktéra ma wptyw na
tres¢ Ogodlnych Warunkéw Sprzedazy;

d) konieczno$¢ dostosowania rozwigzan technicznych i informatycznych lub innych warunkéw do
warunkoéw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym i informatycznym, w tym usprawnienie
proceséw operacyjnych Wydawcy lub Dystrybutora;

e) zmiany organizacyjne lub prawne u Wydawcy lub Dystrybutora,

f) zmiana kosztdw prowadzenia dziatalnosci przez Wydawcy lub Dystrybutora, w tym zmiany
podatkdéw, wynagrodzen, kosztéw utrzymania Kart,

g) zmiana optat i prowizji;

h) inne wazne powody.

Zmiana 0golnych Warunkéw Sprzedazy wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia ich opublikowania i

wystania do Klienta - wiadomos¢ zostanie wystana na adres e-mail przypisany do Klienta. Informacja
0 zmianie zostanie wystana przez Dystrybutora, ktéry zostat do tego upowazniony przez Wydawce.
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Jezeli Klient nie akceptuje nowej tresci Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy, zobowigzany jest on
niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie Dystrybutora, co skutkowac bedzie rozwigzaniem Umowy z
Klientem z dniem wejscia w zycie zmian Ogoélnych Warunkdéw Sprzedazy.

16. Rozwiazanie Umowy

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy w trybie natychmiastowym

poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony, jezeli:

a) druga Strona dopusci sie jakiegokolwiek naruszenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i
jesli naruszenie jest mozliwe do naprawienia, nie naprawi go w ciaggu 30 dni od otrzymania
pisemnego zawiadomienia zawierajacego szczegdtowe informacje o naruszeniu i zadajacego jego
naprawienia; lub

b) druga Strona nie dokona ptatnosci kwoty bezspornej w terminie jej wymagalnosci; lub

c) druga Strona zostanie objeta zarzgdem komisarycznym lub ma wyznaczonego zarzadce catosci lub
czesci swoich aktywow, zostanie postawiona w stan likwidacji, zostanie wobec niej ztozony wniosek
o likwidacje, zawrze ukfad lub dobrowolne porozumienie z wierzycielami, zostanie wobec niej ztozony
wniosek o ogtoszenie upadtosci, zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub istnieje
grozba zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zostanie wobec niej natozony nakaz
zaptaty lub egzekucja, stanie sie niewyptacalna lub niezdolna do sptaty swoich dtugéw; lub

d) Beneficjenci lub Klienci naruszajg Regulamin lub uzywajg Kart do celéw niezgodnych z prawem; lub

e) Klient nie dostarczy dokumentoéw i informacji wymaganych przez Dystrybutora lub Wydawce w celu
zbadania Klienta zgodnie z politykg tych podmiotow w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i
finansowaniu terroryzmu.

Dystrybutor moze wypowiedzie¢ niniejsze OWS, jesli nie ma juz prawa do obstugi Kart lub jesli Wydawca
zazada od niego wypowiedzenia niniejszych OWS.

Naruszenie bedzie uwazane za mozliwe do naprawienia, jesli Strona, ktéra je naruszyta, moze
przestrzega¢ danego postanowienia we wszystkich aspektach innych niz czas wykonania (pod

warunkiem, ze czas wykonania nie ma zasadniczego znaczenia).

W przypadku wypowiedzenia niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy, Dystrybutor nie zezwoli na
ponowne zasilenie Kart wydanych Beneficjentowi kolejnymi srodkami.

17. 0gdlne zasady dotyczace indywidualizacji wizerunku Karty

(dotyczy Kart z dostepna ustuga indywidualnego wizerunku lub logotypu Klienta jesli w
Sekcji A Umowy z Klientem wybrano odpowiednia opcje, a takze druku innych materiatéw na
zlecenie Klienta).

Klient ma mozliwos¢ zamowienia Karty z nadrukiem logo/znaku towarowego lub innego znaku lub nazwy
stanowigcych wiasnos$¢ Klienta (dalej ,Logo”), ktéry to nadruk zostanie umieszczony na Karcie ze
standardowym wizerunkiem lub na Karcie ze spersonalizowanym (indywidualnym) wizerunkiem (dalej
~Wizerunkiem” lub ,Indywidualnym Wizerunkiem”), o ile ustuga ta dotyczy rodzaju Karty zamoéwionej
przez Klienta. W przypadku zamdéwienia Karty z Indywidualnym Wizerunkiem, awers (grafika widniejaca
na awersie Karty) zostanie zastapiony Wizerunkiem przygotowanym przez Klienta. Klient ponosi petng
i wytaczna odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone na Karcie, w tym w szczegdlnosci za prawa autorskie
i inne prawa wynikajace z wtasnosci wykorzystanego Wizerunku i/lub jego elementéw.

Wizerunek lub Logo muszg by¢ przygotowane zgodnie ze specyfikacjami i wytycznymi Mastercard, ktére
zostang przekazane Klientowi przez Dystrybutora.

Logo lub Indywidualny Wizerunek mogg zosta¢ umieszczone na Karcie, jesli Wydawca i Mastercard
wyrazg na to zgode. Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialnosci za odmowe wykonania takich
dyspozycji/ustugi.

Dystrybutor i/lub Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy druku ulotek i innych materiatéw Klienta
w przypadku, gdy Dystrybutor uzna, ze materiat przekazany do druku narusza przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, wewnetrzne procedury/ schemat ptatniczy Dystrybutora/ Wydawcy/ Mastercard
lub prawa osoéb trzecich.

Klient oswiadcza, ze posiada petne prawa autorskie, pokrewne, wynalazcze, do znakéw towarowych lub
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wzoréw zdobniczych oraz inne prawa w odniesieniu do wszystkich materiatdw dostarczonych
Dystrybutorowi przez Klienta w celu publikacji/druku.

Klient oswiadcza, ze wszystkie materiaty dostarczone Dystrybutorowi:

a) Sq wolne od wad prawnych i zobowigzan wobec 0soéb trzecich, oraz

b)Ze sama ich publikacja nie narusza praw 0s6b trzecich, oraz

c) Przystugujg mu prawa do korzystania z informacji, danych, fragmentéow utwordw, wizerunkodw,
znakow towarowych lub wzordw zdobniczych lub innych elementéw stanowigcych przedmiot ochrony
prawnej wykorzystanych w reklamach zleconych do publikacji, oraz

d)Ze przekazane materiaty reklamowe nie podlegajg zarzadzaniu ani poérednictwu zadnej organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zakresie korzystania objetego
postanowieniami uzgodnionymi przez Strony.

W przypadku wystgpienia przez osoby lub podmioty trzecie z roszczeniami wobec Dystrybutora lub
Wydawcy wynikajacymi z ewentualnych naruszen praw wtasnosci intelektualnej, débr i praw osobistych
lub majatkowych powstatych w wyniku niezgodnosci o$wiadczen Klienta wskazanych powyzej lub w
wyniku wykorzystania przez Dystrybutora/Wydawce materiatow przekazanych przez Klienta i ich
publikacji, Klient:

a)zwalnia Dystrybutora / Wydawce z wszelkiej odpowiedzialno$ci w zakresie roszczen opisanych
powyzej, w tym wszelkich kosztéw, wydatkow poniesionych w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami,
w tym dostarczenia przez Klienta informacji i dokumentéow potwierdzajacych wiasnos¢ praw do
dostarczonych materiatow oraz

b)na zadanie Dystrybutora/Wydawcy przystagpi do postepowania sadowego lub arbitrazowego
dotyczacego powyzszych roszczen w charakterze pozwanego, a w przypadku braku takiego
przystgpienia przystapi do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego po stronie
pozwanego lub niezwiocznie przystapi do postepowania w charakterze interwenienta ubocznego po
stronie Pluxee/Wydawcy w celu ustalenia warunkéw ugody, oraz

c) na podstawie prawomocnych orzeczen sqdowych lub ostatecznych decyzji administracyjnych, a takze
na podstawie ugody zawartej z osobg trzecig wystepujaca z roszczeniem, zaspokoi roszczenia opisane
powyzej oraz pokryje udokumentowane koszty, w tym koszty obstugi prawnej, ktére Pluxee/Wydawca
ponidst w zwigzku z takimi roszczeniami.

Powyzsze nie wylgcza innych uprawnien Dystrybutora wynikajacych z przepiséw prawa lub Umowy.

18. Inne obowiazki

Osoba dziatajgca w imieniu Klienta (jako np. przedstawiciel lub petnomocnik) o$wiadcza, ze zostata
nalezycie umocowana do zawarcia Umowy z Klientem i posiada wszelkie wymagane prawem zgody, w
tym prawo do udzielania dalszych petnomocnictw osobom wskazanym w Umowie oraz moze zawrzec
Umowe z Klientem. Ponadto, potwierdza, ze Dystrybutor dostarczy Klientowi kopie Umowy z Klientem
oraz zatgcznikami przed dokonaniem przez Klienta ptatnosci za zamowienie lub udzieleniem przez
Dystrybutora kredytu kupieckiego.

19. Cesja

Prawa i obowigzki Klienta wynikajace z niniejszych OWS nie moga zostac przeniesione na inny podmiot
bez zgody Dystrybutora.

Prawa i obowigzki Dystrybutora wynikajace z niniejszych OWS moga zosta¢ w catosci lub w czesci
przeniesione na inny podmiot z grupy Pluxee bez zgody Klienta.

20. Kontakt z dziatem obstugi klienta

Dystrybutor zapewnia Klientowi i Beneficjentom wsparcie Klienta w zakresie korzystania z Karty w dni
powszednie w godzinach od 8:00 do 17:00 (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce),
telefonicznie: +48 22 535 14 14 lub drogg elektroniczng: kontakt@pluxeegroup.com.
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21. Rozdzielnos¢ postanowien

W przypadku, gdy jedno z postanowien niniejszych OWS zostanie uznane za niewazne lub niemajace
zastosowania, pozostate postanowienia OWS pozostang w mocy.

22. Prawo wiasciwe i jurysdykcja
Niniejsze OWS oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z nich lub w zwigzku z nimi, ich
przedmiotem lub powstaniem (w tym spory lub roszczenia pozaumowne) podlegajg prawu polskiemu i
zgodnie z nim bedg interpretowane. Wszelkie spory mogace wynikna¢ z niniejszych OWS bedg
poddane jurysdykcji polskiego sagdu powszechnego wiasciwego dla siedziby Dystrybutora.
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