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Szanowni Panstwo,

Dziatajgc na rynku od 27 lat, najpierw jako Sodexo BRS, a od ponad roku pod
marka Pluxee, zawsze stawiamy na bezpieczenstwo i satysfakcje naszych Klientéw.
Nieustannie doskonalimy nasze produkty, aby zagwarantowac ich bezpieczenstwo,
zgodnosé z obowigzujgcymi przepisami prawnymi oraz procedurami zwigzanymi
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, majgc na celu ochrone
zaréwno naszej firmy, jak i naszych klientéw przed potencjalnymi zagrozeniami. Dzieki temu,
mozemy zagwarantowac, ze oferowane przez nas rozwigzania sg nie tylko innowacyjne, ale
takze bezpieczne i w petni zgodne z normami prawnymi, co przekiada sie na zaufanie

i lojalnos¢ naszych Klientdw.

Przepisy dotyczgce przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu majg na celu ochrone
systemu finansowego i gospodarki przed naduzyciami i dziatalnoscia przestepcza. Stosowanie
tychze procedur przede wszystkim zwieksza bezpieczenstwo naszych klientéw, tak aby mieli
pewnosé, ze ich srodki sg chronione i ze podejmujemy odpowiednie kroki, aby zapobiegaé¢
naduzyciom finansowym. W ramach naszych procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML)
oraz poznania klienta (KYC), jestesmy zobowigzani do przeprowadzania weryfikacji tozsamosci
naszych klientéw. Jako dystrybutor pienigdza elektronicznego i odpowiedzialny partner biznesowy
zobowiazujemy sie do przestrzeganie najwyzszych standardéw bezpieczenstwa i zgodnosci
z przepisami majac na celu bezpieczernstwo srodkdéw finansowych naszych Klientdw.

Gwarantujac, ze nasze produkty spetniajg wszystkie wymogi prawne, dedykowany Key Account
Manager poprosi Panstwa o wypetnienie kwestionariusza identyfikacji KYC (Know
Your Client) oraz zweryfikuje tozsamosé poprzez okazanie dowodu osobistego. Weryfikacja
tozsamosci za pomocg dokumentu tozsamosci jest podstawowym Srodkiem zapewnienia
zgodnosci z Dyrektywa (UE) 2015/849, znang rdéwniez jako IV Dyrektywa AML. Wymaga
ona od instytucji finansowych i innych podmiotéw objetych regulacjg przeprowadzania
doktadnych procedur KYC, w tym weryfikacji tozsamosci osdb fizycznych i prawnych.

Aby zapewni¢ Panstwu wygode i przyjemnosc¢ ze wspoitpracy, wprowadziliSmy prosty i szybki proces
identyfikacji klienta biznesowego (KYC) w ramach naszej umowy dystrybucyjnej. Naszym celem jest
minimalizacja formalnosci, a maksymalizacja korzysci wynikajacych z korzystania z naszych produktow.
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Odpowiedzialnos¢ Pluxee

Poznanie klienta — przeanalizujemy
dostarczone przez Panstwa w kwestionariuszu
informacje, aby upewni¢ sie, ze sa spdjne
z danymi, ktére juz posiadamy. To pozwala nam na
petne zrozumienie dziatalnosci Panstwa firmy.

Odpowiedzialnosé¢ Klienta

Wypetnienie kwestionariusza - otrzymacie
Panstwo od nas kwestionariusz, poprosimy o
uzupetnienie wymaganych informacji. To minimum
formalnosci, ktére pozwala nam szybko i sprawnie
przejsc¢ przez caty proces.

Sprawdzenie list sankcyjnych — dokonamy
weryfikacji, aby upewnic¢ sie, ze Panstwa firma

Czerpanie korzysci — dzieki uproszczonemu
procesowi, mogg Panstwo skupi¢ sie na
maksymalizacji korzysci z naszych produktdw
i ustug, bez zbednych formalnosci.

oraz osoby z nig zwigzane nie znajdujg sie na
zadnych listach sankcyjnych. To czysta
formalnosé, majaca na celu zabezpieczenie
naszej wspotpracy.

Ocena ryzyka - na podstawie zebranych
informacji dokonamy wewnetrznej oceny ryzyka.
To proces, ktéry ma na celu ochrone zaréwno
Panstwa, jak i nas.

Zarzadzanie specjalnymi przypadkami — w
razie potrzeby podejdziemy z nalezytg uwaga do
przypadkdw, gdzie w Panstwa firmie sg osoby
powigzane z politykg (PEP), aby uniknaé
jakichkolwiek trudnosci.

Dzieki takiemu podejsciu, minimalizujemy formalnosci, a maksymalizujemy korzysci wynikajgce ze
wspodtpracy. Jestesmy tu, aby wspieraé¢ Panstwa na kazdym kroku i zapewnic, ze caty proces bedzie
szybki, tatwy i bezproblemowy.

Pluxee jest 100% wtascicielem Imagor S.A., ktéry odpowiada za wydawanie kart przedptaconych
oraz realizacje transakcji zwigzanych z pienigdzem elektronicznym, jest autoryzowany i regulowany
przez Narodowy Bank Belgii. Imagor S.A. stosujgc sie do szeregu wytycznych i regulacji, w tym
dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz regulacji dotyczacych
pienigdza elektronicznego i ustug ptatniczych, gwarantuje klientom najwyzsze bezpieczenstwo
i petne dostosowanie do przepiséw AML, zaréwno w Polsce jak i w catej Unii Europejskiej. Pluxee
Polska zostato notyfikowane przez Imagor S.A. jako dystrybutor pieniadza elektronicznego na
obszarze Polski. Oznacza to, ze jako Instytucja Pieniadza Elektronicznego Imagor S.A. okresla

szczegdtowe wymagania dotyczace sposobu dystrybucji pieniadza elektronicznego (w postaci kart
przedptaconych) przez Pluxee Polska na terenie Polski. Wymagania te obejmujg m.in. obowigzki w
zakresie weryfikacji klientdw zgodnie z Dyrektywg AML/CFT.

Pienigdz elektroniczny, E-money to nowoczesna forma waluty, ktéra jest przechowywana
i przetwarzana elektronicznie. Charakteryzuje sie brakiem fizycznego nosnika (banknot, moneta),
stanowigc digitalny odpowiednik tradycyjnych form ptatnosci. Pluxee oraz Imagor S.A. zawarli
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umowe dystrybucyjng, na podstawie, ktérej Pluxee jest dystrybutorem kart wydawanych w ramach
licencji Imagor, ktéra w Polsce legitymuje sie statusem unijnej instytucji pienigdza
elektronicznego. Umowa dystrybucyjna naktada szereg obowigzkéw prawnych na Pluxee
wynikajgcych z koniecznosci spetnienia regulacji unijnych i polskich w zakresie wydawania jak
i dystrybucji pienigdza elektronicznego oraz przeciwdziatania praniu pieniedzy.

Dane przekazane Pluxee Polska w zwigzku z nawigzaniem relacji biznesowej bedg wykorzystywane
wytacznie w ramach obowigzkéw wynikajacych z przepiséw AML:

*  Dyrektywa (UE) 2015/849 (IV Dyrektywa AML): Link do dokumentu

°  Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu: Link do ustawy
w tym identyfikaciji, weryfikacji i monitorowania klientdow.

Pluxee przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym do realizacji swoich obowigzkdéw
wynikajgcych z Umowy Dystrybucyjneji Polityki AML Imagor.

Stosowanie przez Pluxee Polityki AML Imagor oraz innych procedur Imagor stuzgcych statemu
monitorowaniu ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, zapewnia Parstwu szereg korzysci
zwigzanych z bezpieczehAstwem finansowym. Dzigki standaryzacji procedur Pluxee, nasi klienci majg
pewnosd, ze ich srodki i transakcje sa chronione przed wykorzystaniem do nielegalnych celdw, co
minimalizuje ryzyko zwigzane 2z oszustwami | praniem pieniedzy. Poprzez zastosowanie
zaawansowanych procedur weryfikacyjnych, Pluxee chroni swoich klientéw i zabezpiecza ich
fundusze. Dostosowanie sie do obowigzujgcych regulacji zapewnia, ze produkty i ustugi Pluxee sa w
petni zgodne z polskim i miedzynarodowym prawem. Klienci mogg mie¢ pewnosé, ze wspdtpracujgc
z Pluxee, dziatajg zgodnie z obowigzujacymi normami prawnymi. Dzigki transparentnosci
i odpowiedzialnosci, jakie charakteryzujg dziatania Pluxee, klienci moga z petnym zaufaniem korzystac
z oferowanych produktdw i ustug, co sprzyja dtugotrwatej wspdtpracy.

Z powazaniem,

Arkadiusz Rochala
Dyrektor Generalny Pluxee Polska

pluxee CONFIDENTIAL © Pluxee 2023 — All rights reserved


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32015L0849
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230001124

