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Najczesciej zadawane pytania - nowe karty Pluxee

KARTY PLUXEE
Czym sa nowe karty Pluxee?

Nowe karty Pluxee to karty, ktére stworzyliSmy dla Ciebie zupetnie od nowa, aby Twoi pracownicy i
nagrodzeni mogli mie¢ jeszcze wiecej przyjemnosci z korzystania z nich! Wérdd nowych kart Pluxee
znajdziesz wszystkie produkty, ktére znasz z naszej dotychczasowej oferty, ale z szeregiem nowych
korzysci:

Apple Pay i Google Pay dla wszystkich!
Wszystkie karty mozna wygodnie dodac¢ do portfeli Apple i Google jednym kliknieciem, wprost z
aplikacji Pluxee!

Wygoda dzieki naszej najlepszej aplikacji!
Aplikacja mobilna Pluxee umozliwia wygodng obstuge wszystkich kart! Plastikowe czy wirtulane — nie
ma znaczenia, kazda daje te same mozliwosci w zasiegu reki, dzieki obstudze w Aplikacji Pluxee.

Wsparcie dziatan CSR, ESG firmy!

Nasze karty plastikowe sg w az 93% wyprodukowane z plastiku pochodzgcego z recyclingu, a karty
wirtualne oznaczajg petna rezygnacje nie tylko z plastiku, ale takze z papieru, transportu i
ograniczenie emisji CO2!

Najszersze mozliwosci personalizacji kart!
Teraz jeszcze lepiej odpowiemy na Twoje wyjatkowe potrzeby:

umiescimy Twoje logo na karcie

wyprodukujemy karte z Twoim indywidualnym wizerunkiem

przygotujemy specjalnie dla Ciebie sie¢ akceptacji np. po branzach lub konkretnych punktach
* dopasujemy termin waznosci karty do Twojej akcji (karta moze byé wazna nawet do 72 miesiecy)
lub dodamy limity transakciji, aby zacheci¢ uzytkownikéw do czestszego korzystania z kart

mozesz tez wybrad, czy karty wirtualne trafig do Twoich uzytkownikéw mailem wystanym przez
nas, czy moze wolisz sam o to zadbad.

Wachlarz mozliwosci jest szeroki, dopasuj karty do swojej akcji lub okazji.
2. Gdzieiza jakie produkty mozna zaptaci¢ nowymi kartami Pluxee?

Wszystkie karty Pluxee to karty Mastercard, w zwigzku z czym z zasady moga by¢ akceptowane we
wszystkich punktach akceptujacych ptatnosci kartami Mastercard. Natomiast wychodzac
naprzeciw potrzebom klientdw sieci akceptacji sg dopasowane do specyfiki poszczegdlnych
produktdw:

Pluxee Prezent na raz! i Pluxee Nagroda na raz! mozna ptaci¢ we wszystkich punktach
akceptujacych ptatnoscé kartami Mastercard w Polsce, w punktach stacjonarnych oraz
polskich sklepach online.

Pluxee Prezent na maxa! i Pluxee Nagroda na maxa! mozna ptaci¢ we wszystkich punktach
akceptujacych ptatnosc¢ kartami Mastercard w Polsce, za granicg, jak i w Internecie.

Pluxee Lunch mozna ptaci¢ za positki w placéwkach gastronomicznych lub w placdwkach
gastronomicznych i handlowych (zaleznie od wybrane] sieci akceptacji kart), w ktérych
akceptowane sag ptatnosci kartami Mastercard np. bary, restauracje, kawiarnie, cukiernie,



sklepy spozywcze, dyskonty, supermarket, pan kanapka i wiele innych. Karta mozna zaptacic
zaréwno w Polsce, za granica, jak i w Internecie.

Pluxee Positek mozna ptaci¢ za positki, produkty spozywcze i napoje bezalkoholowe w
placéwkach gastronomicznych i sklepach spozywczych, ktére podpisaty umowe o akceptacji z
Pluxee Polska. Obecnie to ponad 20 tysiecy punktdw w catej Polsce. Znajdziesz je wybierajgac
karte Positek w sekgcji ,Gdzie zaptace” aplikacji mobilnej Pluxee oraz w serwisie uzytkownika na
uzytkownik.pluxee.pl.

Istnieje tez mozliwos¢é wybrania przez klienta niestandardowej sieci akceptacii:

opartej o mechanizm filtrowania merchantéw (akceptantdw kart) na podstawie deklarowanych
przez nich kodéw MCC (Merchant Category Code) grupujacych merchantéw wg kategorii
branzowych

opartej o kody MID (Merchant Category Code) konkretnych punktéw akceptujgcych karty
Mastercard

opartej o mechanizm taczacy filtrowanie akceptantéw wg kodédw MCC z wskazanymi punktami
wg koddw numerdw MID

a takze mozliwosé wytgczenia dostepnosci wyptat z bankomatdéw w przypadku kart, ktére je
umozliwiaja,

Szczegdty dostepnych opcji sieci akceptacji wyjasnig Doradcy Pluxee.
3. Czy jest mozliwosé wyptaty srodkéow z karty Pluxee w bankomacie?

Oczywiscie! W przypadku kart o szerokiej sieci akceptacji — Prezent i Nagroda — uzytkownicy mogg,
wyptaci¢ zgromadzone na niej srodki w bankomacie. Klient moze takg mozliwos¢ zablokowad, jezeli
zalezy mu, aby uzytkownicy korzystali z kart do ptacenia za zakupy.

Nie ma mozliwosci wyptaty pieniedzy z bankomatu w przypadku:

Kart Pluxee Lunch ze wzgledu na ich charakter (zgodnie z Regulaminem kartg mozna jedynie
ptacié za positki) i sie¢ akceptacji ograniczong do wybranych koddw branzowych (MCQ).

Kart Pluxee Positek ze wzgledu na ich charakter (zgodnie z Regulaminem kartg mozna jedynie
ptacié za positki, produkty spozywcze i napoje bezalkoholowe) i sie¢ akceptacji ograniczong do
punktéw, ktére sprzedajg takie produkty i majg podpisang umowe o akceptaciji z Pluxee.

Pozostatych kart w przypadku, gdy klient zdecyduje sie na ograniczenie takiej mozliwosci.
BEZPIECZENSTWO I PRZEPISY
4. Czym jest Imagor? Czym jest Instytucja Pienigdza Elektronicznego?

IMAGOR SA, jest Unijna Instytucjg Pienigdza Elektronicznego (Electronic Money Institution —
EMI). Instytucja Pienigdza Elektronicznego to podmiot, ktéry posiada licencje do wydawania
pieniadza elektronicznego i swiadczenia ustug ptatniczych na terenie Unii Europejskiej, zgodnie z
Dyrektywg 2009/110/EC.

5. Skoro wydawca kart Pluxee jest Imagor S.A. jaka jest rola Pluxee Polska?

Pluxee Polska zostato notyfikowane w Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) przez Imagor SA. jako
Dystrybutor Pienigdza Elektronicznego na obszarze Polski. Oznacza to, ze jako Instytucja
Pieniadza Elektronicznego Imagor S.A. okresla szczegdtowe wymagania dotyczgce sposobu
dystrybuciji pieniadza elektronicznego (w postaci kart przedptaconych) przez Pluxee Polska na



terenie Polski. Wymagania te obejmujg m.in. obowigzki w zakresie weryfikacji klientéw zgodnie z
Dyrektywa AML/CFT.

Czym jest pieniadz elektroniczny?

Pienigdz elektroniczny (e-money) to forma pieniadza cyfrowego, ktdry istnieje wytgcznie w formie
elektronicznej, a nie jako fizyczne banknoty czy monety. Jest przechowywany i przekazywany za
pomocg systemow elektronicznych - komputerdw i sieci telekomunikacyjnych. Pienigdz
elektroniczny moze by¢ uzywany do dokonywania transakcji online oraz w punktach sprzedazy
detalicznej za pomocg kart przedptaconych.

Pienigdz elektroniczny to wartosé pieniezna wydawana w zamian za znaki pieniezne (np. banknoty)
lub ,pienigdz bankowy".

Celem wydania pieniadza elektronicznego jest dokonywanie transakcji ptatniczych.

Pienigdza elektronicznego nie nalezy myli¢ z ,pienigdzem bankowym”, nie jest on zapisem ksiggowym
wskazujgcym na zobowigzanie banku (dostawcy ustug ptatniczych) do wyptaty okreslonej sumy
pieniedzy.

W odrdznieniu od "pienigdza bankowego" pienigdz elektroniczny jest wartoscig pieniezng
przechowywang elektronicznie, przy czym przechowywanie to musi wigzac sie z posiadaniem
okresglonego instrumentu, na ktorym wartosci te sa przechowywane lub ktéry stuzy uzyskaniu
dostepu do zasobdw informatycznych, w ramach ktérych przechowywane sg wartosci pieniezne
(gotdwka, pieniadz bankowy).

Operowanie pienigdzem elektronicznym (tj. dokonywanie ptatnosci) odbywacd sie moze wytgcznie w
systemie sktadajgcym sie z wydawcy pienigdze elektronicznego oraz jego uzytkownikdéw (ptatnikdw,
akceptantéw).

Czy moje srodki w momencie ztozenia zamoéwienia w Pluxee sa bezpieczne?

Tak, Parstwa srodki sg bezpieczne. Wirtualne Karty Pluxee sg wydawane przez IMAGOR S.A, ktdry
prowadzi dziatalno$é regulowana i jako unijna Instytucja Pienigdza Elektronicznego (EMI)
posiada licencje do wydawania pienigdza elektronicznego i swiadczenia ustug ptatniczych przy
wykorzystaniu tego pienigdza na terenie Unii Europejskiej, w tym w Polsce, zgodnie z Dyrektywa
2009/MO/EC. Dziatajgc zgodnie z Dyrektywg 2009/1MO/EC Imagor S.A. spetnia szereg
wysrubowanych wymogdw w zakresie procesdéw autoryzacji, kapitatu, finansowania |
bezpieczenstwa stawianych wszystkim instytucjom finansowym dziatajacym na obszarze Unii
Europejskiej takim jak np. banki. Dyrektywa okresla precyzyjnie caty cykl dziatalnosci instytucii
pieniadza elektronicznego — od pozyskania licenciji i pozyskania dostepu do systemodw ptatniczych
i kredytowych przez kwestie zabezpieczenia finansowego biezacej dziatalnosci po procesy
zwigzane z ich przeksztatcaniem i zakonczeniem dziatalnosci. Celem dyrektywy jest zapewnienie
petnego zabezpieczenie sSrodkdéw finansowych klientédw i konsumentdw. Jako podmiot
zarejestrowany w Belgii Imagor S.A. podlega kontroliijest autoryzowany przez Narodowy Bank Belgii
(NBB).

Czy srodki na kartach Pluxee sa bezpieczne?
Tak, srodki na kartach Pluxee sg bezpieczne.

Bezpieczenstwo $rodkdow zapewniajg systemowe zabezpieczenia spetniajgce najbardziej
rygorystyczne wymagania schematu ptatniczego Mastercard — sg to zabezpieczenia takie jak kod
PIN, kod CVC2 oraz w przypadku transakcji online protokdt 3D-secure. Dla kart z mozliwoscig
zasilenia na wieksze kwoty jest to réwniez zabezpieczenie w postaci karty chip, ktdrej odczytanie i



sfatszowanie jest zdecydowanie trudniejsze, niz w przypadku kart wyposazonych jedynie w pasek
magnetyczny. W przypadku kart wirtualnych Pluxee dostep do danych wrazliwych karty jest
dostepny wytacznie po zalogowaniu w aplikacji Pluxee, a dostep do najbardziej krytycznych
informacji — takich jak numer karty, PIN czy CVC2 — wytgcznie po zalogowaniu do wydzielonego,
zabezpieczonego obszaru aplikacji. Dodatkowo:

karty objete sg limitami transakcyjnymi w przypadku najbardziej ryzykownych rodzajéw
transakciji — np. w punktach z branz o podwyzszonym ryzyku lub w przypadku zakupdw online
prowadzony jest staty monitoring transakcji, ktéry pozwala wychwyci¢ wszelkie podejrzane lub
nietypowe transakcje. Aby w przypadku wykrycia niepokojgcych transakcji zablokowacd karte i
zweryfikowad, czy transakcje faktycznie byty zlecone przez ich prawowitego uzytkownika
uzytkownicy kart maja mozliwosé szybkiego i wygodnego zablokowania karty w przypadku jej
utraty lub podejrzenia nieautoryzowanego uzycia.

SKEADANIE ZAMOWIEN

9.

10.

Jak wyglada proces zamoéwienia kart Pluxee?

Poniewaz nasze nowe karty sg wydawane w oparciu o przepisy o pienigdzu elektronicznym, ich
zakup poprzedzi proces weryfikacji Klienta zgodny z Ustawg o Ustugach Ptatniczych oraz Ustawg o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu'.

Co to doktadnie oznacza®
Nawigzanie relacji biznesowej

W przypadku kart, ktdre majg mozliwosé ponownego zasilenia, a srodki na nich stanowig pienigdz
elektroniczny (nowe karty Pluxee Prezent na maxal, Pluxee Nagroda na maxal, Pluxee Lunch)
realizujemy proces weryfikacji KYB. (ang. Know Your Business). To standardowa procedura majgca
na celu ocene ryzyka w kontekscie przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu,
awszystko po to by zapewnic¢ najwyzszy poziom bezpieczerstwa i ochrony zardwno Twojej firmy, jak
i uzytkownikdw kart. Jest to proces, ktéry Twoja firma dobrze zna, poniewaz jest on podobny do tego,
ktdry przeprowadza sie przy otwieraniu kont firmowych w bankach, czy zawieraniu umow
ubezpieczeniowych.

W naszej szerokiej ofercie znajdziesz rowniez karty dedykowane krdétkim, okazjonalnym akcjom -
karty ,na raz!". Zamdwienie kart w wariantach ,na raz!" (np. Pluxee Prezent na raz!, Pluxee Nagroda
na raz!) oraz kart Pluxee Positek, ze wzgledu na specyfike tych produktéw, odbywa sie w trybie
uproszczonym, bez potrzeby przechodzenia standardowej procedury KYB.

Kolejnym krokiem jest ztozenie zamdwienia:

Samodzielnie online w przypadku kart, ktdre oferuja takg mozliwosé

Poprzez dedykowany formularz po uprzednim kontakcie z Doradcg,

Klienci moga sie takze zdecydowac na podpisanie indywidualnej umowy, ktéra odzwierciedli
wszystkie indywidualne potrzeby klienta w zakresie cech kart jak i sktadania zamdwien i
dodatkowych ustug swiadczonych przez Pluxee. W takim wypadku nalezy zaczg¢ od kontaktu z
Doradca.

Jakie dokumenty ksiegowe otrzymam po zamoéwieniu oraz zasileniu kart?

Dokumenty ksiegowe jakie od nas otrzymasz to:



1.

12.

faktura proforma - na jej podstawie, po jej optaceniu - rozpoczniemy realizacje zamdwienia

nota ksiegowa - na wartosc¢ zasilenia kart

faktura VAT - na optaty zwigzane z zamdwieniem np. prowizja, dodatkowe ustugi
Dokumenty ksiegowe otrzymasz z adresu e-mail: noreply@faktury.pluxee.pl
Jakie dane nalezy przekazacé do Pluxee w przypadku zlecenia zasilenia kart?

Do zrealizowania zasilenia kart niezbedne bedzie podanie wytacznie koddw kart (Card ID), ktére
majg zostac zasilone oraz wartosci zasilenia dla kazdej z kart.

Karty zostang zasilone w wyznaczonym w zamowieniu terminie - pod warunkiem, ze ptatnosc¢ zostata
zaksiegowana. W przeciwnym razie - w ciagu maksymalnie 2 dniroboczych od zaksiegowania wptaty.

Czy po zamdwieniu i wydaniu kart jest mozliwa zmiana sieci akceptacji karty?

Zmiana sieci akceptacji po wydaniu kart nie jest mozliwa.

DOSTAWY KART

13.

14.

Jak wyglada dostawa kart plastikowych Pluxee?

Karty plastikowe Pluxee sg dostarczane za posrednictwem profesjonalnej firmy kurierskiej zbiorczo
pod adres podany przez klienta przy zamodwieniu. Do odebrania przesytki od kuriera konieczne jest
podanie kodu przestanego SMS-em na numer telefonu podany podczas zamodwienia. Mechanizm
ten dodatkowo zabezpiecza karty i sSrodki.

W jaki sposéb uzytkownicy moga otrzymac wirtualng karta Pluxee?

W przypadku nowych kart wirtualnych Pluxee masz mozliwos$¢ wybrania sposobu dostarczenia
dostepu do kart uzytkownikom.

Dostawa przez klienta

Mozesz zdecydowacd sie, aby dostep dystrybuowac samodzielnie — np. w przypadku konkurséw lub
promocji przekazujgc zwyciezcom dane w produkcie lub na ulotkach. W takim przypadku po ztozeniu
i optaceniu zamdwienia w wybranym terminie realizacji otrzymasz bezpieczny dostep do
zaszyfrowanego pliku z danymi dostepowymi do kart - kodami Card ID i odpowiadajgcymi im
numerami NIK.

Dostawa przez Pluxee

Mozesz takze skorzystac z naszych ustug. W takim przypadku na podane adresy e-mail uzytkownicy
otrzymajg dwa e-maile:

pierwszy bedzie zawierat unikalny kod karty (Card ID)

drugi bedzie zawierat numer NIK

Maile zostang wystane z adresu noreply@uzytkownikpluxeepl w dniu ustalonym podczas
zamadwienia.

Kody Card ID i NIK pozwalajg zarejestrowac karte w aplikacji Pluxee oraz na uzykownik.pluxee.pl.
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15.

16.

17.

18.

19.

Kiedy uzytkownik otrzyma karte wirtualng dostarczang przez Pluxee?

Uzytkownik otrzyma karte we wskazanym w zamdwieniu terminie pod warunkiem, ze ptatnosé
zostata zrealizowana na czas. W przeciwnym razie - w ciggu maksymalnie 48 h roboczych od
zaksiegowania wptaty.

Nie wiem czy do uzytkownika doszedt e-mail z kodem karty (Card ID). Jak moge to sprawdzié?

Pluxee udostepnia raport potwierdzajgcy doreczenie e-maili z Kodem Karty (Card ID) oraz emaili z
numerem NIK. Raport jest dostepny po zrealizowaniu zamdwienia na stronie z jego
podsumowaniem.

Uzytkownik nie otrzymat e-maila z kodem karty (Card ID) lub z NIK. Jak rozwiazaé te sytuacje?

W pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ SPAM lub inne katalogi skrzynki pocztowej, gdzie e-mail
mogt trafic. W przypadku braku wiadomosci nalezy skontaktowacd sie z Centrum Obstugi Klienta pod
numerem +48 22 535 14 14 lub adresem e-maill

Jak moge zweryfikowaé jaki kod karty (Card ID) jest przypisany do konkretnego uzytkownika?

Po zrealizowaniu zamdwienia i dostarczeniu e-maili do uzytkownikéw otrzymasz od nas plik Excel, w
ktérym znajdziesz Card ID oraz przypisany do niego adres e-mail.

Warto, abys zachowat te informacje, utatwi Ci to w przysztosci zarzgdzanie kartamiiich zasilanie.

Czy przekazujac Pluxee adresy e-mail uzytkownikéw w celu dostarczenia im kart wirtualnych
Pluxee jest konieczne podpisanie umowy o powierzeniu danych?

W przypadku wyboru dystrybucji kart wirtualnych przez Pluxee bezposrednio na adresy mailowe
uzytkownikéw wymagane jest podpisanie porozumienia o udostepnieniu danych.

20.Czy przekazywanie uzytkownikom kart e-mailem jest bezpieczne?

21.

Jako lider rynku doktadamy wszelkich starar, aby na kazdym poziomie nasze rozwiazania spetniaty
najwyzsze standardy, rowniez w zakresie bezpieczenstwa. Informacje pozwalajace na dostep do
karty (kod karty Card ID oraz numer NIK) przekazywane sg uzytkownikowi w dwdch osobnych
wiadomosciach email. Wiadomosci nie zawierajg faktycznego numeru karty, a jedynie kody, ktére
uprawniajg do odebrania numeru karty w bezpiecznym srodowisku po pomysinym zakorczeniu
procesu rejestracji karty.

Czy instalacja karty wirtualnej Pluxee w telefonie jest bezpieczna?

Absolutnie tak. W aplikacji Pluxee nie sg przechowywane zadne krytyczne dane karty. Dostep do
nich (np. numer karty (PAN), CVC2, PIN) jest dostepny jedynie za posrednictwem komponentu
dostarczonego przez Entrust — $Swiatowego lidera w zakresie zabezpieczern danych kart
ptatniczych, z ktérego ustug korzystaja najwieksze banki na swiecie. Dostep do danych jest
zabezpieczony kolejnym faktorem autentykacyjnym (pieciocyfrowe hasto Ilub biometria) —
analogicznie jak w najbezpieczniejszych aplikacjach bankowych.
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OBSEUGA KART PRZEZ UZYTKOWNIKA
22.Jak wyglada proces rejestraciji karty przez uzytkownika?

To proste! Jdezeli uzytkownik posiada juz konto w aplikacji Pluxee lub na uzytkownik pluxee.pl po
zalogowaniu sie na swoje konto powinien:

w widoku portfela wybrac ,plusik” w gérnym prawym rogu, aby dodac karte do konta
wprowadzi¢ Card ID oraz NIK (poniewaz Card ID nowych kart Pluxee zaczyna sie
przedrostkiem POL — nalezy zaznaczy¢ ,Moja karta ma przedrostek POL"). Card ID i NIK
uzytkownik znajdzie:

w przypadku kart wirtualnych w wiadomosciach e-mail od Pluxee lub otrzymane od firmy
przekazujgcej karte

w przypadku kart plastikowych — Card ID znajduje sie na froncie karty, w lewym dolnym rogu,
anumer NIK na dotgczonym do karty liscie przewodnim

zatwierdzi¢ wybierajac ,Przejdz dalej"
Gotowe!

23.Czym jest wirtualna karta Pluxee?

To przedptacona karta ptatnicza Mastercard. Ma wytgcznie cyfrowa postad (karta nie ma swojego
plastikowego odpowiednika). Kartg mozna ptacic¢ telefonem, w szerokiej sieci akceptaciji, wystarczy
dodac jg do portfela mobilnego Google Pay lub Apple Pay.

24.Jak mozna ptacié kartami wirtualnymi Pluxee?

Ptatnosci kartami wirtualnymi Pluxee mozna dokonywac tak, jak kazda kartg ptatniczg, np. kartg
bankowg do konta, ktéra nie ma postaci plastikowe;:

° W sklepach stacjonarnych za pomoca urzgdzenia mobilnego z funkcjg NFC z wykorzystaniem
Apple Pay lub Google Pay

W sklepach online za posrednictwem Apple Pay lub Google Pay

W sklepach online poprzez wprowadzenie danych karty (Numeru, CVC, PIN) oraz

uwierzytelnienia transakcji poprzez autoryzacje 3D Secure lub SMS OTP.
25.Czy wirtualnymi kartami Pluxee mozna wyptaci¢ gotéwke z bankomatu?

Oczywiscie, ze mozna! Korzystaj z bankomatdw zblizeniowych, ktdrych jest w Polsce coraz wiece;.
Wystarczy, ze zblizysz telefon do czytnika i bedziesz postepowat zgodnie z instrukcjami na ekranie.
Oczywiscie wyptata z bankomatu jest mozliwa tylko w przypadku kart Prezent i Nagroda.

26.Czy uzytkownik moze sam zasili¢ karte?

Nie. Wirtualne karty Pluxee sg oferowane tylko Klientom biznesowym i zasilenie karty bedzie mogto
zostad zrealizowane wytacznie na zlecenie Klienta Pluxee tj. firmy, ktéra zamdwita dang karte.

27.Skad wziaé numer karty i PIN?

Numer karty oraz PIN sg dostepne wytgcznie dla uzytkownika po zalogowaniu w aplikacji Pluxee na
koncie, do ktérego zostata dodana wirtualna karta Pluxee. Uzytkownik moze takze nadac swdj PIN
karcie w automatycznym serwisie telefonicznym pod numerem infolinii +48 22 535 11 11 — musi
wczesniej zidentyfikowad sie poprawnie przy uzyciu Card ID oraz numeru NIK.



APLIKACJA PLUXEE
28.Na jakich urzadzeniach mozna korzystac z aplikacji Pluxee?

Aplikacja Pluxee jest natywnie wspierana przez urzadzenia z systemami operacyjnymi iOS (wersja
15 lub nowsze) i Android (wersja 7 lub nowsze).

REKLAMACJE
29.Jak moge ztozyé reklamacje?
Reklamacje mozna ztozy¢ wysytajgc wiadomogdé e-mail na adres
30.Dane na dokumentach ksiegowych sa btedne. Jak moge je zmienié¢?

Jesdli na dokumentach ksiegowych sa btedne dane, skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta pod
numerem +48 22 535 14 14 lub wysytajac wiadomosé e-mail na adres

INNE
31. Czy i jak moge sprawdzié¢ ile Srodkéw zostato wykorzystanych z kart?

Srodki na kartach pozostajg wtasnoscig Klienta, ktory zlecit ich zasilenie, w zwiazku z tym na
specjalne zyczenie mozemy przygotowad raport wykorzystanych srodkéow. W celu jego zamdwienia,
skontaktuj sie z Centrum Obstugi Klienta pod numerem +48 22 535 14 14 lub wysytajac wiadomosé
e-mail na adres

32.Jaki jest czas na wykorzystanie srodkéw znajdujacych sie na karcie przez uzytkownika?

Zgodnie z Regulaminem Karty srodki na karcie mozna wykorzystaé¢ do konca jej waznosci. Date
waznosci karty uzytkownik moze sprawdzi¢ logujgc sie do aplikacji Pluxee lub na
uzytkownik.pluxee.pl

33.Czy mam mozliwosé zarzadzania kartami pracownikéw, np. ich zablokowania?

Aby zarzgadzad kartami pracownikdw, np. zablokowacd konkretng karte mozesz:
°  skontaktowacd sie z Centrum Obstugi Klienta pod numerem +48 22 53514 14
° wystad¢ wiadomosc¢ e-mail na adres

34.Jakie sa limity zasilen kart oraz limity transakcyjne dla kart?

Karty Pluxee sg objete limitami zarédwno zasilen jak i transakcji w zwigzku z politykg AML i CFT a takze
w celu zapobiegania ryzyka tzw. frauddéw. Aktualne limity transakcji — w tym internetowych czy wyptat
7z bankomatu dla poszczegdlnych kart Pluxee dostepne sa;

* dlaklienta — w umowie (w tym w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy i Regulaminie Korzystania z karty),
a takze w serwisach Pluxee.
° dlauzytkownika karty — w aplikacji Pluxee i na uzytkownik.pluxee.pl

Potrzebujesz pomocy? Nasze Centrum Obstugi Klienta z przyjemnoscig Ci pomoze!

\&

kontakt@pluxeegroup.com (+48) 2253514 14

Centrum Obstugi Klienta jest czynne w dni robocze od 08:00 do 17:00.
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